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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/comunicacion-politica/

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

Esta Memoria Anual tiene por objetivo:

e Que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagnadstico del desarrollo del Titulo
e Que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior. Entre ellas, destacan las de
disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos, que aseguren su
relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes
y de otros agentes implicados en la Educacién Superior.

De igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades. Y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa sobre los programas y Titulos que ofrecen.

En el proceso de seguimiento del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica (en
adelante Master EACP) se siguen dos criterios:

e EI PRIMERO de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este
criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacién
necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que
interactuan directa o indirectamente en el proceso formativo. La herramienta utilizada
es la pagina web oficial del Master EACP.

e El SEGUNDO de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (en adelante SGIC), permite conocer el desarrollo del Titulo
y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo.

En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el analisis de indicadores,
informacion generada por el SGIC, acciones puestas en marcha por el Centro como
consecuencia de los andlisis realizados, de las recomendaciones efectuadas en los informes de
verificacion, modificacién y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento
internos de la UCM (Oficina para la Calidad) y externos (Fundacién Madri+D).

del Master EACP que abordan cuestiones mas especificas de las circunstancias
particulares del Titulo. De esta manera el compromiso con la calidad del Titulo sale
reforzado

I A todo ello se une una serie de ENCUESTAS PROPIAS realizadas a los estudiantes

Del analisis y mejora de todo el proceso se encargan dos instituciones principales, como son:

e La Comision de Coordinacién del Master EACP
e La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion

Toda la informacién sobre el master estd recogida en la pagina web del mismo
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(https://www.ucm.es/comunicacion-politica/ y, en la actualidad, segln se recoge en el Gltimo

Informe de Seguimiento correspondiente al curso 2020-21 redactado por la Comision de Calidad

de la UCM el 21 de febrero de 2022 (https://www.ucm.es/comunicacion-politica/informes-de-

seguimiento-y-evaluacion): “el master cumple”; y en el Informe emitido por la Fundacion

Madri+d relativo a la renovacién de la Acreditacidn del Titulo (14 de diciembre de 2021): “La

informacion sobre el Master en la web de la universidad es completa”. No obstante, en la pagina

web aparece toda la informacidn relativa a las deficiencias detectadas y se han aplicado las

recomendaciones emitidas por la Fundacién Madri+d en su Informe de 2021 e incluso se ha
mejorado y ampliado la informacién, a saber:

Aspectos por valorar:

1. La pagina web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante, tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de aprendizaje. La Facultad de Ciencias de la Informacion
garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

‘ El enlace de la pagina Web es el siguiente: www.ucm.es/comunicacion-politica

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. La
estructura y contenidos de la pagina Web han sido elaborados siguiendo las indicaciones y
recomendaciones tanto de la Oficina para la Calidad de la UCM (a través de la Guia de apoyo
para la elaboracion de la Memoria anual) como de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d,
a través del Informe de la Renovacion de la Acreditacion.

La web se divide por secciones, lo que facilita el acceso a la informacion y permite que se
consulte de manera intuitiva y clara. En general, el contenido esta actualizado en cuanto a los
aspectos generales, incluyendo la descripcion del titulo, acceso y admisidn, plan de estudios,
personal académico y recursos materiales y servicios. Se ofrecen 40 plazas de nuevo ingreso
frente a las 60 autorizadas de la Memoria de Verificacion debido a una decision estratégica para
mejorar los resultados del titulo. Se publica el plan de estudios y las guias docentes de todas las
asignaturas. Con relacion al funcionamiento del aula virtual, es sencillo encontrar la ruta de
acceso. Se publica suficiente informacidn sobre el SGIC, con acceso a la Memoria de Verificacion,
al buzdn de reclamaciones, a indicadores, encuestas y a las comisiones y sus actas

del Vicerrectorado de Calidad de la UCM y de la Fundacidn para el Conocimiento
Madri+d relativa a la Renovacidn de la acreditacion correspondiente al curso
2019-2020, se han mantenido las siguientes mejoras en la pagina web del Master
EACP:

I Siguiendo las recomendaciones del Informe de Seguimiento de Titulos 2018/19

e Descripcidn del Titulo en el item Normas de permanencia: www.ucm.es/comunicacion-
politica/acceso

® Acceso y admision de estudiantes en el item Mecanismos de informacion y orientacion
para estudiantes matriculados: www.ucm.es/comunicacion-politica/acceso

e Breve descripcion de mddulos y materias: www.ucm.es/comunicacion-politica/guias-
docentes

e Informacién general con distribucion de créditos: www.ucm.es/comunicacion-
politica/guias-docentes

e Mejoras implantadas www.ucm.es/comunicacion-politica/plan-de-estudios

e Caracteristicas del profesorado www.ucm.es/comunicacion-politica/profesorado-eacp
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3. Por ultimo, hay que destacar que la informacién presentada se adecta a lo expresado en la

Memoria Verificada del Titulo, salvo en el caso del nimero de plazas ofertadas que ha pasado

de 60 a 40. Este cambio ha sido incluido en la Memoria Verifica del Titulo (“Modifica actualmente
en tramitacién”).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

El Sistema de Garantia de Calidad en el Master, Estudios Avanzados en Comunicacion Politica,
tiene la siguiente estructura:

1. Comision de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2. Comision de Estudios. También Unica para todos los Titulos que se ofertan en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

3. Comision de Coordinaciéon del Master. Organo plural que vela por el buen

funcionamiento integral de la Titulacion. Cada titulacion tiene el suyo propio.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una
coordinacién entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas
Comisiones (Decano, Vicedecano responsable del grado, secretaria de la Facultad), y de los
Coordinadores de Master, presentes igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:

1. La Comision de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones
ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de
Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias,
memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA,
Fundacion para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. La Comisidn de Estudios estudia, a su vez, el desarrollo y supervision de los estudios de
Master: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificaciéon anual de las asignaturas de los Master (con especial
atencién al Trabajo Fin Master), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que le
sean trasladadas por la Comisién de Calidad... La labor que llevan a cabo,
conjuntamente, Decanato y Coordinadores de Master es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Masteres, cuyos aspectos mas resefiables son informados,
luego, en la Comisidn de Estudios.

3. Las acciones de mejora decididas a partir del anadlisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.

4, La evaluacion de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la Oficina
UCM, informes de los responsables de la coordinacidon de la accidn, encuestas de
Satisfaccion establecidas por la Oficina de Calidad.

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Master o este/a las
recibe directamente por formulario web. Las envia al responsable correspondiente (jefe
de servicio, director de departamento, director de seccién departamental, etc.). Las
comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comision de
Coordinacion de la titulacion correspondiente o la estructura similar que corresponda,
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en su caso, resuelven la reclamacion. La reclamacién debe ser utilizada, si es pertinente,
como informacidn relevante para definir una accidon de mejora.

6. La evaluacidn anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento,
junto con los informes de ANECA, Fundacion para el Conocimiento Madri+d y el Informe
de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad (UCM) constituyen la
informacidn fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora,
que se deciden en la Comision de Calidad del Centro. De este modo se establece un
mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo érgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comisién de Calidad
estd representada y reglamentada como se indica en el siguiente subepigrafe.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Esta informacidon se encuentra disponible en la pagina web del titulo en el apartado sistema de
garantia interna de la calidad www.ucm.es/comunicacion-politica/sistema-de-garantia-interna-
de-la-calidad-del-master

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del Master en Estudios Avanzados en
Comunicacion, se cred una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Facultad,
especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la Informacidn, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad
del grado y mejoras implantadas.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién se rige por el Reglamento
general aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid el 27 de enero de 2010 modificado en Junta de Facultad el 30 de
octubre de 2014 (Reglamento de la Comisién de Calidad en www.ucm.es/comunicacion-
politica/comision-de-calidad. En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: profesorado, estudiantes, personal de administracién y servicios y responsables
académicos.

La Comision de Calidad ha impulsado y organizado la creacion de las nuevas Titulaciones de la
Facultad y se ha ocupado del seguimiento de los criterios de calidad. Es el 6rgano competente
y responsable de la calidad del conjunto de Titulaciones y se ocupa de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

El representante del Master EACP en la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacidn es siempre su Coordinador o Coordinadora, que sera el encargado/a de hacer valer
la posicion del Master EACP frente a los distintos colectivos que componen la Facultad de
Ciencias de la Informacion. Durante el curso 2021/2022 la Coordinadora fue la profesora Maria
Lourdes Vinuesa Tejero.

Los miembros que forman esta Comisiéon son:

e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comision, y sera el responsable unipersonal
de garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

e Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado vy
Calidad.

e El/laCoordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado
de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

e Un Agente Externo.

e El/la representante del PAS.
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e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y

otro de Posgrado.

e FEl/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2021-2022, se especifica la siguiente relacion nominal de los
responsables de la Comisidn de Calidad y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre Cargo/Representacion

CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge
COUSIDO GONZALEZ, Pilar
RUBIO MORAGA, Angel Luis
SEMOVA, Dimitrina J.
RODRIGUEZ RAMALLE, Teresa
FERNANDEZ HOYA, Gema
GARCIA GUARDIA, Maria Luisa
PADILLA CASTILLO, Graciela

DELTELL ESCOLAR, Luis
ALADRO VICO, Eva

FOUCE RODRIGUEZ, Héctor

GARCIA RAMOS, Francisco José

CANEL CRESPO, Maria José
VEGA RODRIGUEZ, Pilar

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes
DADER GARCIA, José Luis

JIMENO ARANDA, Ricardo

BERNETE GARCIA, Francisco
SALGADO SANTAMARIA, Carmen
SANZ SANCHEZ, Marina
RODRIGUEZ FERNANDEZ, Jonattan
DIAZ RUBIO, Yasira

HUMANES HUMANES, Maria Luisa

Decano

Secretaria Académica

Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente

Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente
Coordinadora del Grado en Comunicacién Audiovisual
Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Coordinadora del Grado en Periodismo

Coordinador del Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
RRPP

Coordinadora del Doctorado en Periodismo

Coordinador del Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y
de la Comunicacién

Coordinador del Master en Comunicacién Audiovisual para la Era
Digital

Coordinadora del Master en Comunicacion de las Organizaciones
Coordinadora del Mdster en Escritura Creativa

Coordinadora del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion
Politica

Coordinador del Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacién

Coordinador del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacidn y Gestion

Coordinador del Master en Comunicacién Social

Coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional
Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Representante de Alumnos de Postgrado

Representante de Alumnos de Grado

Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

Respecto de la Comisidon de Estudios para el curso académico 2021-2022 conté con la siguiente
relacion nominal de responsables y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre Cargo/Representacion

CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge Decano

COUSIDO GONZALEZ, Pilar Secretaria Académica

RODRIGUEZ RAMALLE, M2 Teresa Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente

RUBIO MORAGA, Angel Luis Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

SEMOVA, Dimitrina J. Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado
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Apellidos, Nombre Cargo/Representacion

FERNANDEZ HOYA, Gema
GARCIA GUARDIA, Maria Luisa

PADILLA CASTILLO, Graciela
DELTELL ESCOLAR, Luis
ALADRO VICO, Eva

FOUCE RODRIGUEZ, Héctor

GARCIA RAMOS, Francisco José

CANEL CRESPO, Maria José

VEGA RODRIGUEZ, Pilar

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes
DADER GARCIA, José Luis

JIMENO ARANDA, Ricardo

BERNETE GARCIA, Francisco

SALGADO SANTAMARIA, Carmen
NUNEZ GOMEZ, Patricia

PEINADO Y MIGUEL, Fernando

GAMONAL ARROYO, Roberto
CUESTA CAMBRA, Ubaldo

SERRANO MAILLO, Isabel

ARBONA ABASCAL, Guadalupe

RUBIO GARCIA, Dolores
ZURDO ALAGUERO, Angel

ALCOCEBA HERNANDO, José Antonio

SANZ SANCHEZ, Marina
COSTA ESCUDERO, Alejandro
DIAZ RUBIO, Yasira
ESCOBEDO GONZALEZ, Deva

DIAZ PLAZA, Maria

Coordinadora del Grado en Comunicacion Audiovisual
Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Coordinadora del Grado en Periodismo

Coordinador del Doctorado en Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas

Coordinadora del Doctorado en Periodismo

Coordinador del Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento
y de la Comunicacién

Coordinador del Master en Comunicacién Audiovisual para la Era
Digital

Coordinadora del Master en Comunicacion de las Organizaciones
Coordinadora del Master en Escritura Creativa

Coordinador del Master en Estudios Avanzados en Comunicacién
Politica

Coordinador del Master en Investigacion en Periodismo: Discurso
y Comunicacién

Coordinador del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacidn y Gestidon

Coordinador del Master en Comunicacion Social
Coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional

Directora del Departamento de Ciencias de la Comunicacidon
Aplicada

Director del Departamento de Periodismo y Comunicacién Global
Director del Departamento de Periodismo y Nuevos Medios

Director del Departamento de Teorias y Andlisis de la
Comunicacién

Directora de la Seccién Departamental de Derecho Constitucional

Directora de la Seccién Departamental de Literaturas Hispanicas y
Bibliografia

Directora de la Seccién Departamental de Relaciones
Internacionales e Historia Global

Director de la Seccidon Departamental de Sociologia Aplicada

Director de la Seccién Departamental de Sociologia: Metodologia
y Teoria

Gerente y Representante del Personal de Administracion y
Servicios

Representante de Alumnos de Postgrado

Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion
Audiovisual

Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas

Y, el tercer érgano que se encarga de velar por la calidad del Master, Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica, es la Comision de Coordinaciéon que en el curso 2021/2022 y en
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aplicacion del nuevo Reglamento de Funcionamiento de las Comisiones Coordinadoras de los

Masteres Universitarios, aprobado por La Junta de Facultad de la Facultad de Ciencias de la

Informacidn el 10 de abril de 2019, la relacién nominal de sus responsables y el colectivo al que
representaron fue:

CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge Presidente y Decano de la Facultad de Ciencias de la Informacién

FERNANDEZ ZUBIETA, Ana Secretaria y Profesora del Master

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes Coordinadora del Master y profesora en Master

RUBIO MORAGA, Angel Luis Representante de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de
la Informacién y Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

GARCIA TOJAR, Luis Prof. del Mdaster y director de la Seccién departamental de Sociologia
Aplicada

ZURDO ALAGUERO, Angel Profesor del Master

RODRIGUEZ CASTROMIL, Antén Profesor del Master

FERNANDEZ BLANCH, Gabriel Representante de alumnos/as

ALBA VILLON, Maria Claudia Representante de alumnos/as

ANGEL PARRA Representante del PAS

La composicion de las comisiones varia en funcion de los cambios que se produzcan en las
categorias que las integran.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el érgano competente
responsable de la calidad de los grados y masteres oficiales y garantiza el cumplimiento de los
objetivos de calidad de las titulaciones.

Funciones?

a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

c) Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

d) Proponer a laJunta de Facultad protocolos del Sistema.

e) Proponer a laJunta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

f) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de
calidad de la Facultad y de la UCM.

h) Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas
en la Facultad.

i) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

j) Proponer alaJunta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.

1 Su funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en més detalle en su reglamento que
estd disponible en el siguiente enlace: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf
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k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad
docente.
I) Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad.
m) Estudiar los mecanismos de extincién de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.
n) Aguellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi
como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Respecto al sistema de adopcién de decisiones:

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el presidente goza de voto de
calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si
ningln miembro solicita la votacidon ni presenta objecidn u oposicidn a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en
que se esta efectuando la votacion.

4, No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
que el presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de

Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comision de Estudios, por su parte, tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas
en su reglamento, aprobado porJunta de Facultad, el 14 de febrero de 2013. Toda la informacion
se encuentra disponible en el enlace:
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%201a%20Fac%2
0CC%20Informaci%C3%B3n.pdf

Una de sus funciones principales es la de preparar los informes y documentos que fueran
precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de las que se ocupa, ademas de
sugerir a la Comision de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que, en relacion
con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el perfeccionamiento de las ensefianzas.
Por ello, debe ocuparse de aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las
Titulaciones que le sean indicados a instancias de la Comision de Calidad del Centro.

La Comision de Coordinacion del Master EACP es un érgano plural en el que se encuentran
representados los intereses y la voz de los distintos colectivos que componen el Master. De
este modo la Comisidn actia como un érgano que vela por el buen funcionamiento integral de
la Titulacion y es sensible a las demandas de los distintos colectivos que lo componen.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Cuenta con un reglamento propio aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias de la
Informacidn el 10 de abril de 2019. Este Reglamento sustituye al anterior que fue aprobado por
la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacién de 3 de noviembre de 2011.

La Comision desempeiia la doble funcién de: (1) hacer cumplir la normativa emanada del
organismo superior y (2) sacar adelante las tareas organizativas del dia a dia de la Titulacién
Ademas, comparte la mayor parte de las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacidn, en tanto que parte importante del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad de la Titulacién De manera especifica, la Comision de Coordinacion del Master EACP
tiene por funcién:

® Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de
actividades especificas de la Calidad y la Gestion.

e Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

e Gestionar y coordinar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la
Titulacién, asi como un plan de mejoras de esta para la Comisidon de Calidad de la
Facultad.

e Gestionar y coordinar informes de seguimiento por iniciativa de la Comisién de Calidad
de la Facultad y a iniciativa propia.

e Proponer modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Titulacidn, asi como las que se atribuyen a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa sea atribuyen a la
Comisién.

e Cualquier otra funcién que le sea delegada por la Comision de Calidad del Centro.

La Comisién de Coordinacidn, al estar conformada por una pluralidad de miembros procedentes
de diversas sensibilidades del Master (profesores, servicios administrativos y alumnos),
constituye el érgano deliberativo ideal para el abordaje de la mejora de la calidad del Master,
junto con la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Las decisiones, por regla general, se toman por unanimidad, previa exposicion y debate de las
alternativas disponibles. Las votaciones, si bien son infrecuentes, también estan previstas.

Siguiendo las recomendaciones de los Informe de Seguimiento precedentes, en
especial el referido al curso académico 2018-2019 del Vicerrectorado de Calidad

I de la UCM vy del Informe sobre la Renovacién de la Acreditacién del Titulo EACP
(cursos 2016-17 a 2019-2020) emitido por la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d, se han seguido manteniendo las mejoras solicitadas en la pagina web del
Master EACP

e Identificar todos los representantes de los estudiantes en la Comisidn de Calidad, asi
como indicar que se prevé la presencia de un secretario y un Agente Externo:
www.ucm.es/comunicacion-politica/comision-de-calidad

e Indicar la composicidn de la Comision de Coordinacién que prevé el reglamento y no
sélo la relacién nominal y el cargo: www.ucm.es/comunicacion-politica/comision-de-
coordinacion

® Incluir una breve descripcion de las normas de funcionamiento y sistema de toma de
decisiones de ambas Comisiones

e Indicar con mayor claridad las funciones de ambas Comisiones

e Describir los mecanismos de coordinacién entre los diferentes componentes del SGIC

e Ofrecer los datos con la toma de decisiones alcanzadas en ambas Comisiones
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las reuniones de cada una de las Comisiones se realizan con la periodicidad que marca el
Reglamento de la Comisién de Calidad (www.ucm.es/data/cont/docs/630-2015-07-10-
Reglamento Comision Calidad CCINF.pdf), que también especifica el procedimiento de toma
de decisiones, sus efectos y sus consecuencias. Lo reglamentario es convocar cada Comision
para dos reuniones anuales, aunque es posible hacer convocatorias de caracter extraordinario
si las circunstancias lo requieren. Las decisiones de cada Comisién se adoptan por mayoria
simple. En caso de empate el/la Presidente dispone de voto de calidad. Las medidas adoptadas
se comunican a los implicados para realizar los cambios y mejoras oportunas y a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion, si es necesaria.

La Comision de Calidad se reunid, a lo largo del curso académico 2021-2022, en cuatro
ocasiones. A continuacion, se sefalan resumidamente los temas abordados y los acuerdos

adoptados en las referidas comisiones.

Temas
tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Fecha

Informaciény
aprobacion del
Reglamento de
Quejas,
Sugerencias y
Reclamaciones

Se presenta un borrador de reglamento que es analizado y discutido por los
asistentes. Se plantean y dirimen diferentes matices respecto a supuestos de
quejas ajenas a la titulacién ante la que se presentan, necesidad de difusién
masiva del nuevo reglamento, concordancia entre los criterios de revision de
la comisién y los establecidos para la evaluacidn por el profesor afectado y
especificacion de que las quejas sometidas a revision nunca podran ser

15/09/2021 | de la Facultad planteadas de manera colectiva. Se aprueba el reglamento resultante.
de Ciencias de
la Informacién.
Ruegos y | Se plantean y responden algunas preguntas sobre la ausencia de
preguntas. reclamaciones durante el curso anterior en algunas titulaciones y se aclara
que algunas reclamaciones se convirtieron en quejas, fueron tratadas
individualmente con los profesores y el didlogo evité reclamaciones.
Informaciény Se plantea que las alegaciones recibidas se deben a una disparidad de criterios
aprobacion de en dos de los paneles, el correspondiente al Master en Patrimonio
las alegaciones | Audiovisual. Historia, Recuperacion y Gestidn, y el correspondiente al Mdster
presentadas a en Escritura Creativa.
los Informes Representantes de las titulaciones afectadas explican las razones que a su
provisionales juicio motivan esas diferencias, en general atribuidas a los plazos de cierre de
sobre Mdsteres | presentacion de la documentacién cuando no se contaba aun con algunos
dela informes preceptivos que debian ser aportados por el Vicerrectorado de
Fundacién Calidad.
2/11/202 Madri+D. Alguno de los miembros de la comision plantea que faltan evidencias, por
02/ 1/ 0 parte de la Fundacidn, de por qué se otorga la calificacién que se da. Anuncia

que ha solicitado que se revise cada estandar. Ha solicitado, ademas, que
vuelvan a leer el Informe emitido y que indiquen en qué aspectos ayudan a
mejorar la calidad.

El Sr. Decano recoge la idea de elaborar un documento para el Vicerrector de
Calidad y otro para la Fundacion.

Tras la deliberacion se aprueban los informes.

Informaciény
aprobacion del

La coordinadora del master explica las discrepancias habidas entre el
Autoinforme de la titulacién y los cambios exigidos por la Fundacién para el

Plan de Plan de Mejora. No obstante, confirma que dicho Plan de Mejora incluira las
Mejoras del modificaciones que se han solicitado con la inclusién de los factores de
Méster correccién requeridos.
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Universitario
en
Periodismo
Multimedia
Profesional.

Ruegos y
preguntas.

Varios miembros de la comisién plantean que no pueden rellenar algunas
partes de la Memoria de Seguimiento debido a la falta de datos o que estos
son erréneos. Se expresan quejas al respecto sugiriéndose incluso una
negativa general a presentar los informes mientras no se reciban de
Rectorado los informes necesarios. Se plantea la opcidn de presentar los
informes en las fechas requeridas sin cumplimentar los apartados para los que
no han llegado los informes necesarios.

Se analizan otras cuestiones respecto a la forma de incluir en algunas
titulaciones una “rubrica” que establezca criterios homogéneos y precisos
para la evaluacion de los TFM por parte de los tribunales que los examinan.

15/11/202
1

Informacién 'y
aprobacion de
las Memorias
de Seguimiento

Los coordinadores dejan constancia que entregan sus memorias con algunas
parten blanco por no haber recibido los datos correspondientes de las
instancias correspondientes de Rectorado. Se reconsidera la propuesta de no
entregar la documentacién como protesta por el retraso y los errores de la

de las | informacion que se recibe pero se concluye que es preciso entregar las
T|t,uIaC|ones de | memorias dejando constancia clara de los apartados que no se podian
Madster y Grado

completar por falta de datos o por su inexactitud en los datos recibidos desde
Rectorado. La coordinadora de una titulacién se manifiesta en el sentido de
no presentar la documentacion y se respeta esa decisién.

Las memorias presentadas son aprobadas.

Informacién 'y
aprobacion de
las alegaciones
de los Masteres
en
Comunicacion
Audiovisual
para la Era
Digital,
Comunicacion
de las
Organizaciones
, 'y Estudios
Avanzados en
Comunicacion
Politica.

Se recuerda que los tres Masteres habian recibido un Informe favorable, que
no hay Plan de Mejora y que las tres Comisiones han presentado los Informes
de Alegaciones. Tras la aprobacion posterior por parte de la Junta, se subiran
a la aplicacién para que los estudie la Fundacion.

Se aprueban las alegaciones de los citados masteres.

Informacién 'y
aprobacion de
la postura a
adoptar por
parte de Ia
Facultad sobre
las  memorias
de seguimiento

Los miembros de la comisién debaten diversas alternativas ante la
contradiccidn entre los plazos exigidos por Rectorado para la entrega de las
memorias de seguimiento y la falta de envio por parte del Rectorado de
diversos informes y rectificacion de datos exigidos para su inclusién en dichas
memorias.

Se apoya el criterio de presentar las memorias sin los datos faltantes y
erréneos, reclamando al mismo tiempo que el Rectorado ajuste sus plazos de
entrega de informacién a los que exige para la entrega de las Memorias.

de las . ‘ .

. . El vicedecano Angel Rubio comenta que el retraso de unos datos por parte del
titulaciones de - i
la Facultad Rectorado desbarata todo el proceso aunque luego se faciliten algunos dias

adicionales para la entrega de las memorias. El problema no cambia porque
la Comision que ha de aprobarlas ya no pueda moverse de fecha. La fecha
limite de entrega ha sido cambiada 4 veces. Dos de ellas programadas para el
domingo. Es una falta de respeto hacia el trabajo de los docentes y de las
Comisiones.

Se acuerda enviar cartas de queja a las instancias de Rectorado en las que se
dé cumplida cuenta del problema. El Sr. Decano aclara que la cuestion de las
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cartas no se quedara en los dos envios. Su intencion es enviarlas a todos los
Decanos porque entiende que hay un malestar profundo y debe verse que los
26 Decanos se mueven. Cree que no habra problema para que se vea este
punto también en la Conferencia de Decanos. Propone asimismo que se diga
en todos los foros, incluyendo el Consejo de Gobierno, en donde lo dird él
mismo.

Se aprueba la postura.

Respecto al problema de los datos incorrectos, el profesor Dader explica que
en los referidos al master que él coordina (Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacién), pudo comprobar tras consultar a las diferentes
instancias que el problema surge por la falta de sincronizacion entre las bases
de datos de SIDI, GEA y Admision de Alumnos. La primera toma los datos de
la segunda pero las fechas de cierre de datos difieren en la segunda respecto
de la tercera, por lo que se producen discrepancias. Se concluye que es
imprescindible que las Bases estén interconectadas y que el Vicerrector debe
ocuparse de ello.

Ruegos y
preguntas.

No se plantean

13/01/202
2

Informacién 'y
aprobacion de
las alegaciones
presentadas al
Informe
Provisional de
la  Fundacion
Madri+d parala
renovacion de
la acreditacion
por parte de los
Programas de
Doctorado de
la Facultad de
Ciencias de la
Informacién.

Se manifiesta la queja de que los plazos de presentacién se comunican de
manera intempestiva y escaso margen. En concreto el Informe Provisional al
que se presentan las alegaciones llegd antes de vacaciones de Navidad y para
ser entregado el 7 de enero. Se consiguio que la Fundacién permitiera retrasar
la entrega siete dias mas.

La Coordinadora del Doctorado en Periodismo, profesora Eva Aladro subraya
que tropezaron con el escollo del punto 1, al considerar el Panel que podrian
derivarse desigualdades si un alumno no identificara al director de su tesis en
un boceto. Los dos Programas, sefiala, han sido calificados con “D” en ese
criterio de la memoria y se les indica que es la Comisién la que tiene que
adjudicar el Director. Continda recordando que el boceto se aprobd hace tres
afios y que ahora hay que cambiarlo: se elimina ese aspecto, resultando que
es la Comisidn quien, en contacto con el Director y el alumno, va a tomar la
decision.

La Sra. Coordinadora del Programa de Doctorado en Periodismo informa de
que se han realizado otras mejoras menores que se recomendaban al otorgar
la calificacion “B”; se reducen las lineas de investigacion, se mejora la
comunicacién y la transparencia en la pagina web. En vez de crear una
Comision de Calidad para cada Programa, se acuerda que en la Comision de
Calidad se incluira un punto para debatir lo que la Comisién haya abordado en
su reunién mensual. Igualmente, se decide aumentar el nimero de
encuestas.

Por parte del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas interviene el Profesor Rafael Rodriguez
Tranche. Se refiere al asunto critico relativo a que el candidato al Programa
deba contar previamente o no un Director. Informa de que es la Comisién
quién debe decidir ahora quién serd el Director, lo que supone realizar un
MODIFICA. El resto de los aspectos son Recomendaciones. En las
Alegaciones se argumenta por qué carece de sentido la creacién de una
Comision de Calidad del Programa. Sefiala que se cambian los criterios de
admisiéon en el Programa. Estima que le parecen bajas las valoraciones
realizadas por la Fundacién y cree que entre la visita virtual del Panel y los
resultados de la Fundacién se producen cambios. Y, entre otras cosas, se
entiende desde el Programa que la valoracién del personal es baja.

Tras diversas intervenciones de los miembros de la Comisién manifestando
diversas puntualizaciones o quejas por los procedimientos seguidos por las
instancias de evaluacion de la Fundacién, se aprueban los informes de
alegaciones.

Informacién 'y
aprobacion de

El Sr. Vicedecano Angel Rubio recuerda que existe el compromiso de llevar a
cabo las actuaciones que pasan por el MODIFICA,
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los Planes de | loque setraducird en mas trabajo parala Comision de Calidad pues habra que
Mejora de los | incluir entodas las sesiones un punto obligatorio de informacién sobre los dos
Programas de Programas de Doctorado. Afiade que se ha trabajado mucho en Navidad y que
se presentan dos planes asumibles que permiten hacer cosas que la Fundacion
no pide, pero que seran beneficiosas.

Doctorado de
la Facultad.
Se aprueban los Planes de Mejora presentados.

Ruegos y | Enrelacién con los programas de doctorado, La Profesora Pilar Vega reiterd la
preguntas. necesidad de consultar a la Fundacién como resolver que no figure el aval del
profesor (en la solicitud de admision) y el hecho de que vengan con un
contrato y una beca.

El Profesor Francisco Bernete comenta que nada impide a la Comision
Académica designar como director de la tesis a quien avala el proyecto. El Sr.
Decano confirma, no obstante, que en la documentacién del doctorando no
figurara el nombre del director.

El Sr. Vicedecano anuncia que enviara un formulario sobre la participacién de
los alumnos en los Mdasteres y en el Doctorado, con el ruego de que se aporte
todo lo que se considere especifico de cada Titulo. El objetivo es atender al
estudiante de la mejor

forma posible.

Respecto a los plazos del Programa Docentia, El Sr. Vicedecano coincide, en
que, con las vacaciones de por medio, no se puede insistir mucho. El
profesorado se queja de que se extienda al periodo de exdmenes. Acabar el
11 de enero no beneficia a nadie. Si se entra en Docentia puede verse cuantos
han respondido. Algunos alumnos esperan al ultimo dia. El plazo, considera el
Sr. Vicedecano, deberia comenzar con el cuatrimestre y terminar antes de los
examenes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Reuniones frecuentes (cuatro en un curso docente), con | Dificultad para rellenar partes de la Memoria de
volumen de trabajo importante pero bien repartido y | Seguimiento. Existe cierta contradiccion entre los
distribuido como se indica en las actas de las reuniones. | plazos exigidos por Rectorado para la entrega de las
memorias de seguimiento y la falta de envio por parte
del Rectorado de diversos informes y rectificacion de
datos exigidos para su inclusién en dichas memorias. La
debilidad es, por tanto, la falta de coherencia en los
“tempos” interconectados entre Rectorado 'y
Coordinadores para poder realizar las memorias de
seguimiento.

Se han realizado tareas importantes como el nuevo
Reglamento de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones de
la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Y, la propuesta de la Acreditacion Audit

La Comision de Estudios se reunid, a lo largo del curso académico 2021-2022, en cuatro
ocasiones. En la siguiente tabla, se sefialan la fecha de la reunidn, los temas tratados y un breve
resumen de los principales temas analizados, asi como los acuerdos adoptados en el curso 2021-
2022.
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Fecha

Temas
tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

26/01
/2022

Propuesta vy

La vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle presenta la propuesta de reducir 3 alumnos

aprobacion por grupo, lo que supondria 9 alumnos menos en Comunicaciéon Audiovisual y
del numero | Publicidad y Relaciones Publicas y 24 alumnos menos en Periodismo.
de En cuanto a los masteres, se solicita reduccién del nimero de alumnos de nuevo

estudiantes
en que se
reducen los
nuevos
ingresos.

ingreso, de 40 a 30, en el Master de Escritura Creativa, dado el cardcter muy practico
de la titulacién y su atencidn individualizada.

Las dos propuestas son aprobadas.

Se analizan también en este punto diversas alternativas sobre sustitucion de
profesorado en asignaturas alternativas cuando se producen jubilaciones o, en funcién
del master, se cuenta con un numero amplio de optativas que pueden ir rotando de
unos cursos a otros.

Propuesta vy
aprobacion
de la
modificacién
de nombres
de
asignaturas

El profesor José Luis Dader, coordinador del Master en Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacion, explica la necesidad de pequefios ajustes en los nombres
de algunas asignaturas, mientras se obtiene la autorizacion para presentar ante la
Fundacién Madri+d un MODIFICA que aborde una reforma mds profunda de las
asignaturas.

Se trata en este momento de pequefios cambios en la denominacién de 6
asignaturas para que los titulos de las asignaturas estén mas ajustados. Los cambios
son propuestos por los propios docentes, salvo en un caso en que el proponente es
la Comision del Master. Dicha Comisién ha analizado y aprobado previamente estas
posibles reformas.

Los cambios de denominacién propuestos son los siguientes:

“La Prensa en Internet” pasaria a denominarse “Periodismo en Internet: Innovacion
en Contenidos, Formatos y Rutinas Profesionales”.

“Periodismo: Identidad y Movimientos Alternativos” pasaria a denominarse
“Profesionalismo Periodistico: Identidad y Movimientos de Revitalizacion”.
“Nuevas Tendencias de la Escritura: Teoria y Practica” pasaria a denominarse
“Escritura Periodistica con Técnicas Literarias”.

“Periodismo Deportivo” pasaria a denominarse “Periodismo Deportivo en la Era
Digital”.

“Teoria y Andlisis de la Narrativa Periodistica” pasaria a denominarse “Teoria y
Andlisis de la Narrativa Periodistica para la Concienciacién Social”.

“Economia y Periodismo” pasaria a denominarse “Gestion y Economia de los Medios
en Entornos Digitales”.

Tras algunas aclaraciones solicitadas por los asistentes a la reunién, los cambios de
denominacién son aprobados.

La Profesora Lourdes Vinuesa, coordinadora del Master en Estudios Avanzados en
Comunicacién Politica, solicita la desactivacidon de una asignatura, por motivos
académicos, tras detectarse en el proceso de renovacion de la acreditacion un
posible solapamiento. Solicita por ello la desactivacion aludida, a la espera de otras
modificaciones que podran hacerse en el VERIFICA en un plazo de 2 afios. La
desactivacion es aprobada.

En el Mdaster de Escritura Creativa se plantea también la desactivacién de una
asignatura, en una situacion mas compleja al estar impartida por profesorado de otra
Facultad. Tras barajar diversas opciones se aprueba la decision inicialmente adoptada
por la Comisidon Académica del Master de no activar ni desactivar por el momento
ninguna asignatura.
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Ruegos y
preguntas

Se realiza una consulta sobre el procedimiento correcto para la prelacion
Departamento-Facultad a la hora de buscar un profesor que pueda impartir una
asignatura en un master.

El Sr. Decano responde que las comisiones académicas tienen la potestad de repartir
la docencia en la Facultad. Primero hay que buscar un profesor en el Departamento.
Si hubiera un especialista en el Departamento proponente del master, podria
protestar si se buscara un profesor fuera.

El Profesor José Luis Dader matiza que todos los masteres han sido aprobados por la
Agencia de Evaluacion, constando una serie de departamentos en su creacion. Hay
que tenerlos en cuenta. Si una Seccidn pertenece a un Departamento, el Profesor
Dader entiende que el Departamento esta incluido. No seria lo mismo pedir profesor
a un Departamento incluido en el documento de aprobacidn del master que pedirlo a
un Departamento que no figurase en él.

El Sr. Decano concluye que todos los presentes estan de acuerdo.

Informacién

La vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle informa de la reuniéon mantenida con el

sobre la | Sr. Vicerrector de Estudios en la que éste manifestd su preocupacién por que dos
reunion masteres de la Facultad (Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion y
mantenida Patrimonio Audiovisual), mantienen 2 horas semanales de clases presenciales,

con el Sr.
Vicerrector
de Estudios el
31 de enero
de 2022.

cuando la interpretacion correcta de la normativa conlleva un minimo de 3 horas.
Se traslada a los coordinadores de estos masteres la necesidad de ampliacién
inmediata (a 3 0 4 horas semanales presenciales por asignatura) para evitar
problemas en el momento de tramitar las renovaciones de acreditacion o
modificacidn. Se urge a ampliar para el curso préximo dichas horas presenciales.
Los coordinadores de los masteres aludidos expresan diversas cuestiones, como la
ausencia de mencidn a esta supuesta deficiencia en los recientes informes de
evaluacién o seguimiento. Se pregunta también si lo manifestado por el
Vicerrector es una recomendacidn o una exigencia. Y si consta por escrito dicha
peticién. El decano y vicedecana responden que no consta por escrito pero que
resulta imprescindible y urgente proceder a esa ampliacién de

horas lectivas (al menos a 3 semanales por asignatura, con posibilidad de llegar a 4).

Informacién

La Sra. Vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle informa de los datos finales de los

sobre la alumnos matriculados en el TFG. Menciona bajada progresiva en el numero de

planificacion | TFG matriculados y el Sr. Decano indica que en vista de la tendencia hay que

de TFGs en el | rehacer los nimeros desde el Decanato.

curso La Sra. Vicedecana aclara que los cambios en las lineas tematicas pueden hacerse

. ahora, al

académico N
02/03 50222023 rellenar los datos de los docentes encargados de la tutorizacion en cada una de las
/2022 : lineas.

Informacién
y aprobacién
dela
activacion/de
sactivacion
de
asignaturas

El representante del Master en Comunicacion Social informa de que su Comisién
Académica ha acordado la desactivacién temporal, para el curso 2022-23, de la
asignatura “Movimientos Sociales y Cambio Social” y la reactivacion de “Comunicacion
de Crisis y Cambio Social”, ambas optativas.

Se informa también de la activacién de la asignatura “Evaluacion de Programas y
Proyectos de Intervencion Social”, también optativa y compartida con el Master en
Metodologia de la Investigacidn en Ciencias Sociales.

en los Se aprueban las referidas propuestas.

mdsteres

oficiales de la

Facultad.

Ruegos y Se plantean diversas quejas respecto al procedimiento de revisién en la Oficina de
preguntas Calidad del Rectorado de los informes de seguimiento y alegaciones posteriores, que

en ocasiones parece que no han sido tenidas en cuenta. También sobre los cambios
en los plazos de respuesta exigidos, los limitados tiempos establecidos para proponer
y ejecutar los gastos de los presupuestos y otra serie de cuestiones burocraticas que
complican y amplian enormemente la dedicacién a la gestidon de los coordinadores.

Otros asistentes se quejan de la falta de personal de administracion y servicios, lo que
incrementa el tiempo de gestién que tienen que asumir los profesores.

La Profesora Eva Aladro pide que conste que el Master de Andlisis Sociocultural, Inter
facultativo, ocupa un aula muy pequefia, por lo que estan muy incémodos y quisieran
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cambiarla. Los comparieros de los otros Mdsteres estan en el aulario y pide lo mismo,
si es posible.

El Sr. Decano recoge las quejas y expresa la necesidad de afrontarlas. Considera que
falta planificacién en algunas instancias del Rectorado y que no responden a las cartas
que se les

envian.

26/05
/2022

Informacién

El Sr. Decano informa de que, una vez respondidas las alegaciones por parte de la

sobre el Subcomisién encargada de la reforma de los actuales planes de estudios de Grado
Mapa de (delegada de la Comisidn de Estudios), compuesta por los Directores de los cuatro
Titulaciones Departamentos, la Secretaria Académica, los Vicedecanos de Estudios y de Calidad y

el propio Decano, se traen a este drgano colegiado los cuatro escenarios resultantes
que pueden verse en el siguiente enlace:
https://public.tableau.com/app/profile/angel.luis.rubio.moraga/viz/CargadocenteNu
evoMapadeTitulacionesCCINF/CargaDocenteMapaTitulacionesCCINF

El Sr. Decano y la Vicedecana de Estudios resumen y dan detalles de los cuatro
escenarios: nimero de créditos, necesidad de que determinadas asignaturas pasen a
ser impartidas por otra Secciones o Unidades para asi descargar la docencia que
imparten los departamentos, que lo importante de los cuatro escenarios en la
calidad de la ensefianza de los estudiantes y que nadie se quedara sin impartir
docencia.

Se abre un turno de palabra.

Intervienen los profesores Joaquin Sanchez Herrera, José Antonio Alcoceba y Yanna
Gutiérrez y Fernando Peinado. El Sr. Decano toma la palabra para afiadir que los
departamentos tienen que asumir menos docencia y que las Secciones y Unidades
tienen que asumir mas.

Continua el turno de palabra, interviniendo la Profesora Dolores Rubio, la
representante de estudiantes Maria Diaz, la Profesora Maria Luisa Garcia Guardia, la
Profesora Isabel Serrano y el Profesor Roberto Gamonal. La Profesora Dolores Rubio
solicita que consten en acta sus palabras (se estan mezclando procedimientos).
Intervienen el Vicedecano Angel Rubio, la Profesora Eva Aladro, el Profesor Ubaldo
Cuesta, la Profesora Guadalupe Arbona y el Profesor Ricardo Jimeno. Concluye este
primer turno de intervenciones con las palabras del Profesor Angel Zurdo.

A continuacidn, el Sr. Decano ofrece la posibilidad de que los presentes intervengan
por segunda vez. Piden la palabra el Profesor Joaquin Sdnchez, el Profesor Luis Deltell
y el Profesor Fernando Peinado. Hablan la Profesora Lola Rubio, la profesora Eva
Aladro, la Profesora Isabel Serrano y el Profesor Ubaldo Cuesta. Interviene el Sr.
Decano. Interviene la Vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle para decir que el mapa
no estd cerrado, pues estamos a tiempo de revisarlo y recuerda que en SIDI se puede
ver la capacidad y el nimero total de profesores. Anuncia el envio de la
preasignacion y que esta hard visibles los desajustes. Aclara que las alegaciones
fueron debatidas y que los descriptores pueden ser hechos. Los Departamentos diran
lo que van a desechar. El Sr. Decano concluye diciendo que su compromiso era
impulsar el mapa de titulaciones y que este ha sido liderado desde el Decanato. Los
Vicedecanos estdn a disposicién de todos a partir de mafana. Sacar el mapa adelante
ahora depende todos. Recuerda que no es el mapa ni del Decano, ni del Decanato,
sino que ha sido elaborado por diferentes Subcomisiones y que, como paso final, se
llevard a la Comision de Estudios y a la Junta de Facultad.

27/06
/2022

Informacién

y aprobacion,
en su caso, de
las Memorias

La Profesora Jivkova comenta que han sido suprimidos los avales, tal como se habia
solicitado, y afiade que es el momento de fijar los requisitos para las tesis por
publicaciones, practica que se hace en otras universidades espafiolas y es de caracter
opcional. El estudiante puede elegir entre tesis por publicaciones o tesis tradicional.

MODIFICA de | ¢ coordinador del Programa de Doctorado de Publicidad y Relaciones Publicas,
las Profesor Luis Deltell confirma la supresion de la carta-aval. Los estudiantes tendran

Titulaciones | girector de tesis solo si entran en el Programa, no cuando entran. La figura del
::je fead la | coordinador se aleja de la del Secretario y pasa a ser nombrado por la Junta, pudiendo
acultad.

tener solo un sexenio. Se afiade la necesidad de publicar un articulo indexado (JCR,
SCOPUS, FECYT, Emerging Sources Citation Index) o un capitulo de libro. Y en relacion
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con la tesis por publicaciones se hace obligatorio publicar 3 articulos en el cuartil 1 de
SCOPUS, debiendo mantener los articulos una narrativa propia que coincida con el
tema de la tesis, sin que puedan ser reiterativos. Al contrario, debe haber una
progresion.

El Coordinador del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Relaciones
Publicas estima que al admitir publicaciones en SCOPUS, en vez del primer cuartil de
JCR, se esta rebajando el criterio en su Programa.

La Coordinadora del Programa de Doctorado en Periodismo comenta que una tesis de
600 paginas no puede equivaler a 3 articulos sencillos.

Se aprueba el MODIFICA del Doctorado en Comunicacion Audiovisual y Relaciones
Publicas.

La Coordinadora del Programa en Periodismo, la Profesora Eva Aladro sefiala cambios
destinados a simplificar procedimientos farragosos en su programa (supresion de la
carta aval, reduccion del nimero de estudiantes, revision del baremo, actividades
metodoldgicas, introduccion de otras actividades de investigacion que tendrian su
equivalente en horas, posibilidad de hacer tesis por publicaciones (con criterios Scopus
(Q1) y/o JCR (Q1-Q2) con estudiantes como primer autor, el cual tiene que ser
evaluado por la Comisién Académica en base a una memoria que explique la
coherencia interna de su trabajo (100 paginas).

Hasta que la Agencia apruebe el MODIFICA, un estudiante podra solicitar realizar una
tesis por articulos en su primer afio y tendra que justificar el porqué de esta modalidad
elegida.

Se somete a votacién el MODIFICA del Programa de Doctorado en Periodismo. Se
aprueba.

Respecto a los masteres cuyos MODIFICA se presentan. El Coordinador del Master en
Investigacion en Periodismo, Profesor José Luis Dader, informa de que se ha elevado
la exigencia del conocimiento de idioma espafiol a C1 para alumnos extranjeros que
no han cursado estudios en Espafia con anterioridad. Aumenta la optatividad, uso
rdbricas de TFM y evaluacion del mismo donde 40% evaluacion de tutor/a y 60% del
tribunal. Se aprueba el MODIFICA.

El Profesor Daniel Aparicio Mdster en Periodismo Multimedia Profesional enumera
cambios: nivel de espafiol C1, las practicas suben a 12 créditos, 40 estudiantes. Se
producen cambios en el porcentaje de admisién y sobre el plan de estudios. La
asignatura “Estructura de la Informacion” da paso a “Medios Sociales”. Se aprueba el
MODIFICA.

Informacién El Vicedecano José Antonio Ruiz San Roman recuerda que UNA EUROPA es una alianza
UNAEUROPA | estable y que estamos involucrados en el Bachelor de Estudios Europeos en el que ya
se estan matriculando alumnos. Las universidades que componen la alianza han
aumentado en numero y tras el verano se han sumado otras tres, siendo el nimero
total de instituciones involucradas de 11.

Se informa que el curso comenzard en el afio 2023-24, por lo que se necesitaran
medios para que se puedan impartir las clases (aulas y docentes con nivel de inglés
C1). Con 3 estudiantes ya se impartiran las asignaturas. El ideal es 15. Las asignaturas
de UNAEuropa seran de 9 créditos y no de 6 para el docente. El Sr. Decano comenta
que son oportunidades y que lo haremos muy bien.

Ruegos y | El Vicedecano José Antonio Ruiz comenta que a partir de diciembre podran
preguntas proponerse MOOCS, doctorados en comunicacién, etc. Invita a los profesores a
incorporarse a las Comisiones de trabajo. Desea que se sepa que ha proporcionado
esta informacién en el mes de junio de 2022.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Una mayor comunicacién y también una mayor | Una cierta descoordinacion entre instituciones
transparencia

Reuniones asiduas (cuatro en un curso docente), con | Falta de personal de apoyo al personal docente.
volumen de trabajo razonable, bien repartido vy
distribuido como se indica en las actas de las reuniones.
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Informacién detallada de procesos y de estrategias | Inquietudes y problemas derivados del mapa de
diversas. titulaciones

Resolucion de problemas de forma rapida, como
cambiar una palabra por otra en la denominacién de
una asignatura

e Una cierta descoordinacion entre instituciones: Como hemos mostrado el SGIC esta
compuesto por la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién, la
Comisidn de Coordinacidn del Master EACP, la Oficina para la Calidad del Rectorado de
la UCM vy el propio Coordinador del Master EACP. Esta pluralidad de organismos (que,
ademas, internamente recogen las diferentes sensibilidades de la comunidad educativa)
hace que muchas veces el trabajo coordinado no sea facil

e Una mayor comunicacién y también una mayor transparencia en la toma de decisiones
podria redundar en un claro margen de mejora. En este sentido, las paginas web tanto
de la Comision de Calidad como de la de Coordinacion estan dando pasos decisivos, al
hacer publicas todas sus decisiones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El Master Estudios Avanzados en Comunicacion Politica, EACP, se imparte integramente en
Facultad de Ciencias de la Informacion dentro de la Seccion Departamental de Sociologia
Aplicada, Campus de la Ciudad Universitaria de Madrid. La asignacion docente esta repartida en
su mayoria, 77 por ciento, en la Seccién Departamental de Sociologia Aplicada (antiguo
Departamento de Sociologia VI) a la que pertenecen 10 de sus docentes; el resto se reparte
entre la propia Facultad de Ciencias de la Informacién, concretamente el Departamento de
Periodismo y Comunicacion Global (antes Departamento de Periodismo |) con dos docentes y el
Departamento de Sociologia Aplicada (1 docente) con sede en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Por ello, la coordinacion de este titulo no implica ningln problema, se ha aplicado
el Reglamento que rige al respecto lo que conlleva que la coordinacion entre el Decanato, los
directores de Departamentos implicados en el titulo y la coordinadora del master sea continua
y permanente, con reuniones y sesiones de trabajo.

Del mismo modo la coordinacién del master mantiene un fluido trato con el Decanato de la
Facultad de Ciencias de la Informacion, Unica Facultad de la Universidad Complutense donde se
imparte el titulo oficial. Esta relacién ha permitido el buen desarrollo del uso de los laboratorios
y de los espacios, imprescindible para la realizacidn de estos estudios, asi como la creacién y la
mejora de un sistema online de reservas de espacios para las conferencias, seminarios y
practicas—una de las demandas de los alumnos— y que ha puesto en marcha el Decanato de
Ciencias de la Informacion.

Como se haindicado en el Apartado 1, en la Facultad de Ciencias de la Informacién existen dos
drganos que supervisan y tratan de mejorar la calidad del Master en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica: Comisién de Calidad y Comision de Estudios.

La coordinacidén entre estos dos drganos se establece a través de los/las Vicedecanas/os
implicados, y de los Coordinadores de cada master, que estdn presentes en las dos comisiones.
Con ello, también se asegura la coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes
materias/asignaturas y se garantiza una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante.
La otra responsabilidad importante para garantizar la correcta coordinacion de la titulacién es
la que ejercen los coordinadores, en este curso objeto de la Memoria, la coordinadora, quien
junto a la Comisiéon de coordinacion garantiza la correcta comunicacion y el trabajo cooperativo
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de los profesores y profesoras que imparten la disciplina. El didlogo entre el Coordinador y los

docentes del titulo del Master asegura el cumplimiento del Plan de Estudios y evita el
solapamiento de contenidos.

Respecto de los mecanismos de coordinacién docente y dentro de la doble funcion de la
COMISION DE COORDINACION, la Comisién desempefia la doble funcién de

e Hacer cumplir la normativa emanada del organismo superior.
e Sacar adelante las tareas organizativas del dia a dia de la Titulacion.

La coordinacion docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de
Estudios. La puesta en marcha del titulo exige un esfuerzo de coordinacién, que se aborda
mediante la Comision de coordinacién para:

e coordinar estrechamente la actuacién docente y, de esa forma, los contenidos y los
esfuerzos que se piden a los alumnos en un periodo determinado del curso.

e compartir materiales docentes, elaborados conjuntamente.

® compartir criterios entre varios docentes para evaluar la adquisicion de competencias
por los alumnos.

e aprender del intercambio de experiencias con los demas docentes.

La coordinacion docente trata de evitar el posible solapamiento entre asignaturas a través de
las guias docentes de las asignaturas del master que permiten comprobar la inexistencia de
vacios y duplicidades entre éstas y a la labor de la Comision de Coordinacidn. Sirva de ejemplo
la incorporacidn de una nueva profesora para la asignatura de “Analisis De Encuestas para la
Comunicacion Politica” en el curso actual. La Coordinadora pidié que antes de elaborar su guia
docente debia ponerse en contacto con la profesora de “Analisis Estadistico Bésico para el
Tratamiento de Bases De Datos” y los profesores del “Taller De Investigacion e Intervencion en
Comunicacion Politica y Campafas Electorales” para no solaparse. Otro ejemplo de cémo se
evitan posibles solapamientos seria la decision de la Comisién (19/01/2022) de no modificar el
titulo de la asignatura “Cultura politica y comportamiento politico” por “Cultura politica,
comportamiento politico y funcionamiento de las instituciones”. Pese a todos los esfuerzos que
se realizan desde la coordinacién del master, en el curso correspondiente a este informe de
seguimiento, 2021/2022, se han detectado solapamientos (en las encuestas de satisfaccion,
contenidos organizados y no solapados, aparece valorado con un 3,72 (desviacidn tipica de 3,7)).

Otra cuestion importante para esta coordinacién es conseguir que los contenidos sean mas
practicos, actuales e innovadores. Si bien es cierto que poco a poco se estan mejorando los
datos, también lo es que el nivel de satisfaccion del alumnado al respecto de estas cuestiones
sigue siendo muy bajo. Los datos al respecto asi lo recogen: respecto al caracter innovador de
las asignaturas, ha experimentado un ligero empeoramiento al pasar de 3,7 (2020-2021) a 3,2
sobre 10 (Des. Tipica=3,8) (2021/2022), al igual que la satisfaccidon con el componente practico
de las asignaturas, que, es de 2 sobre 10 (Des. Tipica=2,9) en 2021/2022. Ambos indicadores son
muy bajos.

La Comision también supervisa la realizacidn de practicas profesionales por parte de los alumnos
EACP, a pesar de ser un master académico por ello la inclusidon del perfil de “comunicacién
politica” dentro del sistema Complutense de Gestion de Practicas Externas (GIPE) para
posibilitar la consecuciéon de practicas extracurriculares dentro de la ya comentada
preocupacion sobre esta materia que queremos convertir en "valor afiadido" a la titulacion.

2 Debemos de ser cautos en la interpretacién de los resultados de las encuestas de satisfaccion dado que éstas
representan al 14% del total del alumnado (6 personas).
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Otro papel importante de la Comisién de coordinacion es la recogida de quejas y reclamaciones
de los alumnos/as. Durante el curso 2021-22 sélo se ha producido sélo una reclamacion
cuyo objetivo ha sido el de revisar la nota final de un TFM defendido en la convocatoria de
junio. El estudiante, tras escribir un informe en el que indicaba los puntos en los que estaba
en desacuerdo, recibié el informe por parte del Tribunal evaluador en el que se respondia
a cada uno de los aspectos que él consideraba que se tenian que revisar. La reclamacion
se resolvié sin mayores problemas.

Durante el curso 2021/2022 la Comisién de Coordinacion del Master EACP ha tenido que
enfrentarse a un importante reto, al tener que resolver el paso de un Master online a un master
hibrido como consecuencia de la Covid-19, con lo que ello ha supuesto de malestar en la
comunidad estudiantil y docente. Pero, finalmente el curso salié adelante, gracias a la
experiencia adquirida durante el segundo cuatrimestre del curso 2019/2020, inicio de la crisis
sanitaria.

Y, si el SGIC cuenta con procedimientos para la recogida de informacidn entre los diversos
colectivos vinculados al titulo, el Master dispone de un sistema propio de evaluacién de la
calidad para completar y enriquecer la informacién disponible, la elaboraciéon de encuestas
propias de satisfaccion de los alumnos, distintas de la Encuesta de Satisfaccion de la Universidad
Complutense. Esta herramienta permite a la Comisién de Coordinacién actuar como érgano de
reflexion que lleva a la realizacién de acciones concretas de mejora para incrementar la calidad
del titulo, que, aunque durante este curso objeto de la Memoria no se realizaron por la crisis
sanitaria, si hemos seguido utilizando los datos que nos han ido facilitando en los cursos
anteriores para ir haciendo mejoras.

Pero, lo anterior, no ha impedido seguir con sus funciones, de ahi que se haya impuesto las
siguientes tareas, llevando a cabo las siguientes reuniones, debates y decisiones:

v Se ha implantado la reducciéon de plazas ofertadas de 60 a 40, aprobada por la
Comisidn de Estudios del 29 de enero de 2020 para el curso 20-21, siendo el curso
2021-22 su segundo aiio de implantacion. Esta modificacidon ha permitido una matricula
estable alrededor de la cifra idonea para contar con los mejores alumnos y alumnas y
ofrecer la mejor docencia. Obviamente, esa reduccion puede contribuir a agravar el
problema de la baja demanda de algunas asignaturas optativas. Por ello, también se
solicitd y se aprobd limitar el nimero de plazas en las optativas a 22. Creemos que ello
estd proporcionando, si tenemos en cuenta los datos de matriculacién (en siete
asignaturas optativas se esta por debajo de 20 matriculados, el resto se sitia entre 20y
21, cuando en los cursos anteriores las diferencias eran mucho mayores y respecto de
las obligatorias, salvo en el caso del TFM -42 en el curso 2021.22- que cuenta con un
mayor nimero de alumnos/as de segundas y terceras matriculas, el resto se sitia en 29
alumnos de nueva matricula (ICM-2). Por tanto, si partimos de 29 alumnos de nuevo
ingreso para este curso, podemos decir que hemos conseguido una distribuciéon
relativamente equilibrada, aunque continta habiendo diferencias entre ellas, aunque
habrd que esperar a que la implantacién de estos nuevos cupos se consolide.

v Adaptacion del calendario Bolonia: Con el fin de reducir la tasa de abandono de la
Titulacién, se decidié pasar la convocatoria extraordinaria de los TFM del mes de
septiembre al mes de julio (ver Comision del Master celebrada el dia 17 de octubre de
2021)

v Activacion de asignaturas que estaban desactivadas por motivos varios: “Problemas
sociales y comunicacién politica”; y "Analisis de encuestas para la comunicacion

CURSO 2021-22
Pagina 22 de 57



Memoria anual de seguimiento

4311866 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN PERIODISMO: DISCURSO Y COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

politica”. En la comisién de coordinacién celebrada el 15 de enero de 2021 se acordd

activarlas para el curso 2021-22 cuando se discutio sobre la propuesta de planificacion
para el curso 2021/2022.

Consolidacion de la remodelacidn, puesta en marcha en el curso 2017-2018, del “Taller
de investigacion e intervencién en comunicacién politica y campaiias electorales”. Tal
remodelacion tuvo siempre presente la demanda de los alumnos/as. El Taller fue
dividido en tres médulos que intentaron cubrir los tres grandes aspectos de la practica
de la comunicacion politica (encuestas, discursos y temas de debate). Cada una de las
partes fue clausurada por la conferencia de un investigador/profesional de prestigio
en cada una de estas tres areas (ver pagina 45 de la presente memoria).

El acercamiento al territorio profesional de la comunicacién politica a través de dos
procedimientos: La asignatura “Taller de Investigacién e Intervenciéon en Comunicacion
Politica y Campanfas Electorales”. Y, la inclusidn del perfil de “comunicacion politica”
dentro del sistema Complutense de Gestion de Practicas Externas (GIPE) para
posibilitar la consecucidon de practicas extracurriculares que, recordamos, en este
master no son tutorizadas segln consta en la Memoria Verifica al plantear un master
académico. Una media de 20 alumnos opta por realizarlas.

Rastreo de alumnos/as egresados. Como desde la Coordinacion consideramos que este
es un trabajo que debe realizarse desde la Facultad (tal y como se trasladé al Vicedecano
de Estudios y Calidad en la Comisién del Master celebrada el 19 de enero de 2022). La
Comisidn a través de sus representantes de alumnos ha configurado una lista voluntaria
con los correos particulares de los alumnos del curso 2021/2022 con el fin de poder
contactar con ellos y conocer su situacién profesional.

El mantenimiento del sistema de adjudicacion de profesores orientadores para
estimular el aumento del nimero de estudiantes que terminan su Trabajo Fin de Master
(TFM, en adelante) en el curso 2021/2022 continta dando muy buenos resultados. En el
curso objeto de este Informe (2021-2022) la tasa de abandono, Indicador ICMS5, se ha
mantenido en el 0 por ciento lo que se ha correspondido con una tasa de graduacion
(indicador ICM-8) del 100% tanto en hombres como en mujeres. Por tanto, con esta tasa
de graduacion la coordinacion de este titulo entiende que se estan tomando las medidas
adecuadas.

INTERNACIONALIZACION del Titulo: Otro valor en alza para nuestro titulo es la
internacionalizacion del programa, desde el curso 2015-2016 y hasta el 2019-20 se ha
venido realizando un intercambio docente, dentro del marco del programa Movilidad
para profesores con fines docentes, con la Universitd per Stranieri di Perugia,
Dipartimento di Scienze Umane e Sociali (Sociologia dei Processi Culturali e
Comunicativi). También existen contactos con la Universidad de Milan para la puesta en
marcha de un sistema de intercambio de profesores y alumnos entre nuestro master y
el Master in Comunicazione e Relazioni Internazionali de la citada universidad, lo que
daria al titulo una dimensién europea, pero las diferentes regulaciones del nivel master
en Espafia e Italia han supuesto hasta el momento un obstaculo insalvable. Por otro
lado, desde el afio 2018, se estan realizando gestiones con dos universidades
Latinoamericanas: la Universidad Auténoma “Gabriel René Moreno” de Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, en fase avanzada y la Universidad Santiago de Cali, Colombia. Con motivo
de la crisis sanitaria, las estancias han estado en punto muerto, debido a las restricciones
de movilidad internacional vigentes hasta bien entrado el curso académico objeto de la
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presente memoria. No obstante, durante el curso 2021-22 se retomaron las
negociaciones, asi como la posibilidad de iniciar nuevos acuerdos con otras
Universidades dentro de la politica de internacionalizacién iniciada antes de la crisis
sanitaria. El préoximo curso académico (2022-23), en el marco del convenio del Erasmus
Staff Mobility y dentro del programa del Titulo, la Seccion Departamental de
Sociologia Aplicada ha avalado a Marton Demeter (Associate professor of Social
Communication of the National University of Public Service (Hungary) para que
venga de Visiting Professor durante un cuatrimestre. También se ha tramitado, y
concedida, la autorizacion para invitar a Alberto Nahum Zuart Garduno (Instituto de
Investigaciones Juridicas, México), que sera visiting por un periodo de dos aiios.
Finalmente, Richard Miskolci (Universidad Federal de Sao Paulo) sera visiting
Professor en el segundo cuatrimestre del curso académico 2022-23. Y lo ultimo en
este ambito, es la posibilidad de incluir las titulaciones de master en el programa
UNAEuropa, lo que supondria un gran salto, tanto cuantitativo como cualitativo,
respecto a la internacionalizacion del titulo. Se nos informa al respecto en la Comision
de Estudios del 23 de junio de 2021.

Por ultimo, nos gustaria sefialar que la internacionalizacién no sélo pasa por establecer
convenios bilaterales con otras universidades o recibir a Visiting Professors. Qué duda
cabe que esto es importante. Pero, a nuestro entender, la internacionalizacion también
viene representada por los propios docentes que conforman el Master, como veremos
en la seccion 3 de la presente memoria. Finalmente, la internacionalizacion también se
manifiesta en la composicién en funcién del origen de los estudiantes del Master, con
un alto porcentaje de éstos procedentes fundamentalmente de América Latina vy
Europa. La coordinadora tiene planeado realizar un estudio sociodemografico de los y
las estudiantes que presentara en la memoria correspondiente al curso académico
2022-23.

v La participacion en las encuestas de satisfaccion de los docentes del titulo. A pesar de
que la coordinadora ha insistido en varias ocasiones a los profesores del titulo sobre la
necesidad de participar en estas encuestas, la participacidon sigue siendo muy baja,
concretamente 1 de 13 docentes que imparten docencia en el titulo.

En la siguiente tabla, se sefialan la fecha de la reunidn, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados en la Comisién de Coordinacién del
Master:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
14/10/2021 Aprobacidn rectificacion de la La coordinadora del master informa que se ha resuelto de
planificacién docente para el manera interna una cuestién relacionada con la
curso 2021-2022. incompatibilidad de horarios sobrevenida de una de las

profesoras del master. Este asunto se resuelve antes del
inicio del curso, por lo que el estudiantado no se ve
afectado por el cambio de horario.

Informe de la coordinadora La coordinadora informa sobre cuestiones relativas al inicio
del curso académico 2021-22. Destaca que éste se ha
iniciado sin problemas. También informe sobre las
elecciones a representantes de estudiantes siendo Gabriel
Fernandez Blanch y Maria Claudia Alba Villén los nuevos
representantes de la cohorte del afio 21-22.

Informa a la comision de otros dos aspectos relevantes: (1)
estd a la espera de la renovacion de la Acreditacion del
Madster por parte de la ANECA y (2) que ha habido un caso
de positivo por COVID-19 al inicio del curso, ante el que se
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ha puesto en marcha el protocolo de actuacién (sin
mayores incidencias).

TFM’s: Tribunales y fechas. La coordinadora indica. La necesidad de determinar la
composicion de los tribunales de TFM vy las fechas de
entrega y defensa de éstos. También recuerda los
calendarios y tribunales de cursos anteriores. Se acuerdan
las fechas y composicidn de los tribunales (titular, suplente
y de apoyo). Finalmente, se acuerda el formato de la
entrega final de TFM que debe incluir, ademas del trabajo
de investigacion, la declaracion de originalidad y el visto
bueno del tutor/a.

Con respecto a la convocatoria extraordinaria, se plantea la
conveniencia de adaptar el calendario de la convocatoria
extraordinaria a las fechas del calendario resultante de la
adaptacion al Plan Bolonia y que implicaria el cambio de la
convocatoria que tenia lugar en septiembre a julio. Dada la
relevancia de la decision y el bajo niUmero de asistentes a
la reunidn, se decide posponer dicha decision a la préxima
reunién de la Comisién de Coordinacion.

Asuntos de tramites: comision de | La coordinadora informa de la necesidad de renovar los

sustitucién y renovacién del Tribunales de reclamaciones y sustituciones y se acuerda
tribunal de reclamacién una nueva composicién para los mismos.
Ruegos y preguntas Los representantes de estudiantes trasladan a la comisidn

tres quejas de los estudiantes: (1) La problematica con
respecto a la capacidad del aula de informatica; (2)
Incrementar las dindmicas en unas de las asignaturas; y, (3)
el malestar por las bajas temperaturas dentro del aula.

Se recogen las sugerencias y se indica que la capacidad del
aula de informatica puede incrementarse en breve,
siempre y cuando las autoridades sanitarias rebajen las
medidas anti-COVID y se apunta la conveniencia de
trasladar las demandas al profesorado antes de llevarla a la

Comision.
27/10/2021 Informe  provisional de la | La coordinadora informa a la Comisidn de que el Informe
renovacion de acreditacion provisional de la renovacion de la acreditacion es positivo,

siendo favorable a la renovacién de la acreditacion. La
Coordinadora resume algunas de las cuestiones apuntadas
en las distintas dimensiones y criterios, en sentido positivo
y negativo. En el lado positivo se indica la valoracién global
favorable. En el lado negativo, se apuntan las dudas sobre
la justificacion de algunas valoraciones de criterios que ha
dado lugar a alguna valoracién baja en ciertos criterios.
Entre ellas, se apunta las cuestiones relativas a la
satisfaccion y al seguimiento de los egresados que, por
ejemplo, no tiene en cuenta el bajo nUmero de respuestas,
las circunstancias pandémicas, o la falta de competencias
para llevar a cabo un seguimiento de los egresados. Dado
el desacuerdo con algunas justificaciones, la Coordinadora
propone plantear las alegaciones correspondientes y pide
la ayuda del resto de la Comisién cuando ésta sea
necesaria. El Vicedecano de Estudios y Calidad indica que
esa insatisfaccion puede hacerse extensiva a otros
informes provisionales de otros titulos de la Facultad. La
Comision reconoce el esfuerzo llevado a cabo en el proceso
de tramitacién de la acreditaciéon y muestra su apoyo a la
Coordinadora y, por extension, al Vicedecano de Estudios y
Calidad. En cualquier caso, se apunta la necesidad de
revisar con mds detenimiento las indicaciones y tomar
acciones correspondientes.
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Aprobacién, si  procede, del

La Coordinadora presenta el borrador del Informe de

Informe de Seguimiento | Seguimiento 2020/2021 que fue enviado con anterioridad

2020/2021 a los miembros de la Comisién. Estos agradecen a la
Coordinadora el trabajo realizado y aprueban el
documento.

Adaptacién del calendario | Tal y como quedd apuntado en la reunién anterior de la

Bolonia: paso de la convocatoria
extraordinaria de los TFM de
septiembre a junio

Comision anterior, se procede a considerar la adaptacion al
calendario Bolonia que supondria el paso de la
convocatoria extraordinaria de los TFM de septiembre a
julio. Después de hacer algunas valoraciones generales de
las posibles ventajas y desventajas de esta medida, se pasa
la palabra a los representantes de estudiantes para que
trasladen la visidn del estudiantado. Estos comunican que
el grupo ha decidido que prefieren adaptarse al calendario
Bolonia y pasar la convocatoria extraordinaria a Julio. Se
apunta que estan habituados a este calendario y les
permitiria hacer un mejor seguimiento y aumentar la
posibilidad de graduarse con antelacidon. Este adelanto
también permitiria mejorar la supervision de los trabajos
de la convocatoria extraordinaria. Para evitar algunos
posibles efectos negativos se propone que el alumnado
tenga que entregar una propuesta de TFM algo mas
elaborada que la propuesta de titulo y supervisor/a actual.

Modifica: cambios en la Memoria
Verifica y Asuntos de tramite

La Coordinadora repasa las cuestiones relativas a los
cambios en la Memoria Verifica y repasa los asuntos de
tramite.

19/01/2022

Informe de la coordinadora

La Coordinadora del Master informa a la Comisién de que
se ha recibido el Informe provisional de la renovacion de la
acreditacion e informa de que no ha habido cambios. El
Vicedecano de Estudios y Calidad indica que este ha sido el
caso para los otros masteres de la Facultad. La
Coordinadora indica que el informe de seguimiento esta en
fase de elaboracion. Del mismo modo, informa de posibles
cambios futuros en el Master debido a la tramitaciéon de un
afio sabatico por parte de la Coordinadora.

Informacién y aprobacién, si
procede, de cambios menores
respecto a la denominaciéon de
dos asignaturas

La Coordinadora expone los cambios menores solicitados
con respecto a la denominacién de asignaturas del Master.
La Coordinadora indica la propuesta de la profesora que
imparte la asignatura de “Cultura politica vy
comportamiento politico” por ampliar su denominacion a
“Cultura politica, comportamiento politico vy
funcionamiento de las instituciones” y remite al escrito de
justificacion enviado por la misma. Después de debatir
sobre posibles solapamientos y encajes, se decide que lo
mas conveniente es no modificar el titulo de la asignatura
ya que es lo menos problematico.

Informacién y aprobacién, si
procede, de la desactivacién de la
asignatura “Efectos Politicos de
los medios de comunicacion de
masas”

La coordinadora solicita la desactivacién de la asignatura
que imparte, “Efectos politicos de los medios de
comunicacién de masas”, debido a un permiso sabatico. Se
aprueba.

Ruegos y preguntas

La comisién debate sobre las ventajas y desventajas de la
desactivacion de la asignatura de “Grupos de discusion,
entrevistas y analisis del discurso” por posibles
incompatibilidades temporales del profesor que la
imparte. Se indica que una profesora de la seccién ha
manifestado su interés por impartir la asignatura. Debido a
la importancia de los contenidos de la asignatura y a la
existencia de posibles candidatos a impartirla, se decide no
desactivarla.

La Coordinadora indica que un antiguo alumno Alberto
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Zuart Gardufio ha conseguido una ayuda postdoctoral
Maria Zambrano cuya estancia se prevé desde noviembre
del 2022 hasta el 2024. Esta beca permite impartir 60 horas
de docencia anual. Se plantea la necesidad de ahondar en
las tareas permitidas por la misma y conjugarlo con los
deseos del beneficiado para posibles colaboraciones en
docencia. La Comisidn se congratula por la ayuda recibida.
La Coordinadora pregunta al Vicedecano de Estudios y
Calidad por las becas de colaboracién a cargo del Ministerio
para poder atribuir algunas tareas como la encuesta a
egresados. El Vicedecano indica que se enviaron al
Ministerio pero que todavia no habian sido publicadas.
Dentro de esta linea se debaten las ventajas y desventajas
de las distintas encuestas a las que se somete al alumnado.
Se indica que puede haber un cansancio por las multiples
fuentes (Docentia, satisfaccion y las propias del Master) y
que redundan en una baja tasa de respuesta en las
encuestas de satisfacciéon, que son cruciales en la
valoraciéon del Master. Se debate sobre la necesidad de
reorientar las encuestas propias por un acercamiento mds
cualitativo para que se distingan claramente de las
actuales. El Vicedecano de Estudios y Calidad indica que la
Facultad estd intentando encargarse de las encuestas de
satisfaccion y de egresados para intentar evitar esa baja
tasa de respuestas. Se baraja la posibilidad de utilizar
tiempo en el aula para responder a las encuestas de
satisfaccion. La representante del estudiantado ratifica el
cansancio por parte del estudiantado a la hora de
cumplimentar mudltiples encuestas y coincide en que
utilizar tiempo en el aula para responderlas aumentaria la
tasa de respuesta.

16/03/2022 Informe de la coordinadora La coordinadora informa del proceso de admision de
candidaturas del master y que asciende a un total de 97
candidaturas ya estan baremadas para 40 plazas e indica
algunas modificaciones y problemas en la tramitacion. Se
indica que ha llegado el informe definitivo de la evaluacién
del master y que ya estd disponible en la web. Se informa
de la dotacidn de una beca postdoctoral Maria Zambrano a
la seccion departamental que tiene asociada una docencia
de tres créditos anuales. Se comunica el presupuesto
disponible y de su reparticién conforme a afios anteriores.
Se comunican las fechas para presentar un Modifica (junio-
julio) para que esté listo en septiembre. Se indica la
necesidad de incluir la rdbrica, explicitar los criterios de
inscripcidn y el seguimiento de los egresados para cumplir
con las sugerencias de la evaluacién. Se comenta la
posibilidad de considerar modificaciones mas académicas
y se considera que estas pueden empezar a considerarse
para plantearlas en posteriores cursos.

Se indican los cambios relativos a la asignatura de “Cultura
y comportamiento politicos” derivados de la excedencia y
reincorporacién de la profesora Maria Luz Moran. Por
consideracién a la profesora que imparte la asignatura en
la actualidad, Paloma Abejon, y gracias a la disposicion de
la profesora Moran, la profesora Abejon impartird la
asignatura el siguiente curso para terminar su tercer afio.
Se agradece la colaboracion y flexibilidad de ambas
profesoras para solucionar la situacion y se pide aclarar el
procedimiento. Se informa de los cambios en la
coordinacién del méster sobrevenidos por el sabatico de la
actual coordinadora y se indica la predisposicion de la
profesora Maria Sanchez Dominguez para asumir el cargo.
La comisidn agradece el trabajo de la coordinadora actual
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y agradece la predisposicion de la Profesora Sanchez
Dominguez.

Informacién y aprobacién, si
procede, de cambios en la
asignacién de docencia para el
curso 2022-2023

Debido a la asuncion del cargo de director de la seccidn, la
asignatura de “Grupos de discusion, entrevistas y analisis
del discurso” parard a impartirla la profesora Elisa Brey. Del
mismo modo, se informa de que la profesora Rosana Sosa
dejard la asignatura de “Agendas de género vy
comunicacién politica” que pasard a impartirla Beatriz
Ranea, experta en género. Se especifica que las profesoras
indicadas, en la actualidad son profesoras asociadas,
aunque estan acreditadas y cuentan con la especializacién
necesaria para impartir las asignaturas. La comisidn
agradece al profesorado saliente y entrante su esfuerzo
por impartir las asignaturas. Se aprueba los cambios en la
asignacién de docencia para el curso 2022-2023

Aprobacién, si procede, de la
rubrica para la evaluacion de los
TFM

Se discuten los distintos modelos de rubrica presentados y
se aprueba el primer modelo presentado.

Informacién y aprobacién, si
procede de un cambio en el
tribunal de TFM para |la
convocatoria Extraordinaria (julio
2022)

Se informa de la solicitud del cambio en el tribunal de TFM
para la convocatoria Extraordinaria (julio 2022) a peticidn
de la profesora Aina Lépez. Después de plantear los
inconvenientes causados por dicha baja y que implican una
sobrecarga para otros profesores y después de manifestar

la predisposicion del profesor José Antonio Ruiz San Roman
de sustituir a la profesora, se decide aprobar dicho cambio.
No obstante, se decide enviar un correo indicando la
necesidad de asumir las responsabilidades de todo el
profesorado del master. Se manifiesta la gratitud por el
profesor sustituto y se deja constancia del malestar por el
posible agravio comparativo

Asuntos de tramite y ruegos y
preguntas

Se informa de que la alumna Miriam Pérez Mena, en
segunda convocatoria, solicita admitir a tramite la
presentado el titulo de registro de Trabajo Fin de Master
fuera de plazo. Después de plantear los inconvenientes de
la medida y dejando constancia del desacuerdo de algunos
miembros de la comision, se decide aprobar su admisién.

Los representantes del alumnado indican la necesidad de
que las aulas cuenten con mas puntos de carga de
electricidad dado el creciente uso de herramientas
electrdnicas en el aula. Se indica que esta en la agenda de
la facultad aumentar dichos puntos. Los mismos
representantes sefialan la mala calidad del agua del aulario
para la que se prevé peor solucion.

El titulo cuenta con mecanismos suficientes de coordinacidn vertical y horizontal. No obstante,
en este ultimo ambito hay margen de mejora puesto que predominan los mecanismos
informales en la coordinacion con el profesorado.

Las relaciones entre las Comisiones de la Facultad y del Master han sido fluidas. El Master EACP
ha encontrado en la Facultad un apoyo permanente y ha cumplido siempre los requisitos que
la Facultad le ha hecho llegar.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Reuniones asiduas (4 en un curso docente) Mecanismos informales de coordinacion con el
Mecanismos suficientes de coordinacion vertical y profesorado

horizontal
Encuestas propias de satisfaccién del alumnado
Relaciones fluidas entre la Comisién de Calidad y el

Encuestas de satisfaccién
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Master

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Las fortalezas del Master EACP se recogen en el apartado 8 y las debilidades en
el apartado 9 de esta misma Memoria

Este Master, de acuerdo con las recomendaciones de calidad y proyeccidn, es el resultado de la
trayectoria académica (docente, investigadora, y de intercambios internacionales) representada
por la Seccién Departamental de Sociologia Aplicada (antes Departamento de Sociologia VI de
la UCM, denominacién que aparece en la Memoria Verifica y que en el modifica que se realice
se actualizara). En este érgano universitario se ha venido dedicando un esfuerzo coherente y
continuado al desarrollo de los estudios centrados en la Opinidn Publica, la Comunicacion
Politicay la Cultura de masas. Asimismo, esta Seccion, ha mantenido en sus actividades docentes
vinculos estables con otros ambitos universitarios, frutos de los cuales es el disefio de un Master
en el que han participado otros Departamentos de la UCM, asi como otras Universidades, tanto
nacionales como Internacionales.

De esta forma, el profesorado del Master en el curso 2020/2021 esta formado POR PROFESORES
100% DOCTORES y se distribuyen en las siguientes categorias:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo (ICMRA-1c), 2021-2022

Fecha: 30/11/2021
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA (060K)

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
g Impartidos Impartidos
0

Ayudante Doctor 15,4% 9,00 8,3%
Catedratico de Universidad 1 7,7% 9,00 8,3%
Contratado Doctor 6 46,2% 52,80 48,9% 8
Contratado Doctor Interino 1 7,7% 13,20 12,2% 0
Titular de Universidad 3 23,1% 24,00 22,2% 6
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M Ayudante Doctor
Catedratico de
Universidad

M Contratado Doctor
Contratado Doctor
Interino

M Titular de Universidad

8%

46%

Fuente: Sistema integrado de Datos Institucionales SIDI.

La totalidad del claustro de profesores y profesoras es Doctor/a, cumpliendo con lo establecido
en el RD 420/2015 en cuanto al nimero de docentes doctores. El porcentaje de profesorado
funcionario es importante puesto que se sitla en un 77%.

El titulo esta en pleno proceso de relevo generacional debido a las jubilaciones del profesorado.
Desde el curso académico 2017-18, se han ido incorporando al Titulo docentes e
investigadores/as de una alto nivel de especializacidon y con formacion en universidades y
centros de investigacidon de reconocido prestigio tanto nacional como internacional. Podemos
afirmar que el master EACP, a través de la incorporacién de estos nuevos docentes, se encuentra
en una nueva fase de consolidacion y calidad de la docencia pues estan aportando nuevos
campos de especializacién con gran demanda en el mundo profesional de la comunicacion
politica.

En el curso académico 2017-18 se incorpord la profesora Ana Fernandez Zubieta (Contratada
Doctora, indice h=15) y experta en Ciencia e Innovacion, Tecnologia e Innovacién, Estratificacion
y Métodos. En el curso académico 2021-22 se han incorporado el profesor José Manuel Robles
(Profesor Titular, indice h=18), la profesora Maria Sanchez-Dominguez (Profesora Ayudante
Doctora, indice h=12) y la profesora Maria Goenaga (Profesora Ayudante Doctora, indice h=6),
expertos en Big Data, Métodos de Investigacion, Demografia, Estratificacion, Comunicacion
Politica y Opinidn Publica. Dadas las transformaciones vividas en la comunicacidn politica
durante estos ultimos afos, la actualizacion del master EACP requerira, a medio plazo, una
modificaciéon del plan de estudios y el correspondiente Informe Modifica, que deberd ser
validado por las autoridades académicas e instituciones evaluadoras.

El profesorado de EACP, tiene una experiencia docente e investigadora sobresaliente y adecuada
a las exigencias del nivel MECES del titulo. Ademas, y, a pesar de la valoracion respecto de los
contenidos innovadores y practicos de las asignaturas, nuestros docentes se esfuerzan por
conectar la teoria con la practica. Lo hacen de tres formas distintas. En primer lugar, a través de
las actividades realizadas dentro del aula como parte de la evaluacidn continua y que sirven para
poner en practica los contenidos tedricos. Las actividades incluyen: simulaciones, experimentos,
estudios de caso, trabajos individuales y/o grupales, asi como presentaciones en el aula. En
segundo lugar, la aplicacidon de los contenidos tedricos se refuerza mediante la realizacion de
conferencias con invitados externos de reconocido prestigio en el ambito de la comunicacion
politica como pueden ser un Exvicepresidente segundo o el ex Director del Gabinete de la
Presidencia, ambos del Gobierno de Espafia (ver pagina 45 de la presente memoria). Por ultimo,
y en tercer lugar, se han acordado visitas externas, para el aino 2022-23, al Congreso de los
Diputados. Todas estas actividades estan disefiadas con el fin Gltimo de enriquecer la formacién
del alumnado del titulo, lo que se refleja en el incremento en la valoracion de la labor docente
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global en la encuesta de satisfaccidon de estudiantes, (4,3 sobre 10 en 2021/2022 frente al 3.9

del curso 2019/20). Aunque ha habido una mejora, lo cierto es que ain tenemos camino por
recorrer en lo que a la valoracion global de los estudiantes se refiere.

La calidad de la plantilla, como ya hemos comentado, de este titulo viene avalada por los muy
buenos resultados de los indicadores de Docentia.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 492 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCMm-61)
Tasa de participacion en el 91,7% 92,3%
Programa de Evaluacidn
Docente
IUCM-7@
Tasa de evaluaciones en el 100% 100%
Programa de Evaluacidn
Docente
IUCM-8B)
Tasa de evaluaciones 100% 100%
positivas del profesorado

Fuente: Informacidn relativa a Indicadores Docentia: (1) IUCM-6A; (2) IUCM-7A; (3) IUCM 8A, 2020-2021y 2021-2022.

Nota: Los datos contenidos en la tabla En el curso académico 2021-22, segin ICMRA-1a (SIDI,30-11-2021) hay un total
de 13 docentes y segun indicadores Docentia IUCM-6A=12 (N de participan), existe una incongruencia entre los dos
indicadores, faltaria un docente en el N de los indicadores de Docentia. IUCM-7A=3 (N candidatos evaluados).

Respecto de los datos Docentia debemos resaltar que durante el curso 2021/2022, la
participacién de los profesores ha sido muy baja. Por ello, desde la Comision de Coordinacion se
ha instado a los profesores a que participen, por la importancia que estos resultados tienen para
las evaluaciones personales y para las evaluaciones de la titulacion. Este curso, objeto de la
Memoria de Seguimiento, esperabamos contar con mejores datos, pero no ha sido asi (3 de 12
docentes, aunque con resultados muy positivos).

b Se han detectado ciertos PUNTOS DEBILES que podrian MEJORARSE del siguiente
modo

Vv la participacion en las encuestas de satisfaccion de los docentes del titulo. A pesar de
gue la coordinadora ha insistido en varias ocasiones a los profesores del titulo sobre la
necesidad de participar en estas encuestas, la participacién sigue siendo muy baja,
concretamente 1 de 13 docentes que tiene el titulo (menos del 50%).

Vv la baja implicacion de los docentes en estos programas puede deberse a la ausencia de
informacion respecto de lo importante que supone participar en los mismos. Al respecto,
el coordinador deberia realizar una labor de concienciacién para que éstos se impliquen
mas, lo que redundaria en un beneficio para la consolidacion del master en Estudios
Avanzados en Comunicacién Politica. Por otro lado, desde la coordinacién, existe la
sospecha de que tanto estudiantes como docentes muestran un agotamiento
generalizado ante tantos meses de incertidumbre generada por la actual pandemia. Una
incertidumbre que ha podido llevar a las personas a no disfrutar de mas tiempo de ocio,
tan importante como se sabe que es en la academia. Adicionalmente, y quizas un
elemento clave, es que los docentes se encuentran inmersos en una mar de multiples
evaluaciones de distintas actividades y organismos (acreditaciones de la ANECA,
proyectos de investigacién, docencia en Grado, publicaciones, participacién en
numerosas comisiones, y un largo etcétera). Este agotamiento podria esconderse detras
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de la baja participacidn en las encuestas: las personas estan agotadas. Consideramos que
incentivar la participacion en las encuestas requiere de un trabajo conjunto entre
distintos niveles de la Universidad: Master-Facultad-Rectorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Regeneracion del claustro de profesores y profesoras Poca participacidn en Encuestas de satisfaccion.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Desde el Master EACP se hace hincapié en la puesta a disposicién del alumnado de un sistema
de QUEJAS, SUGERENCIAS y RECLAMACIONES que combina tanto las diferentes vias de
reclamaciéon que contempla la Universidad, como una via interna de conciliacion. Todo el
proceso se encuentra claramente especificado en la web del Master EACP
www.ucm.es/comunicacion-politica/buzon-de-quejas-y-reclamaciones.

Esta via interna se canaliza a través del Coordinador del Master y tiene por objeto la mediacién
y conciliacion de los conflictos de intereses que pudieran surgir, de manera que el sistema de
reclamacion y su posible subsanacién resulten mucho mas dinamicas. Pero hay que especificar
que durante el curso académico 2021-2022 no se han presentado QUEJAS, SUGERENCIAS O
RECLAMACIONES SUGERENCIAS (salvo una reclamacién de nota de TFM, como se ha expuesto
en la seccion 2, pagina 22), por esta via ni por otras que desde el Master estan a disposicion de
los interesados, como las que exponemos a continuacion.

pagina web de la Titulacién:

b Si la solucién no es posible existen cuatro cauces debidamente explicados en la

Recurso ante el Tribunal de Reclamaciones del Master EACP

Recurso ante la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion
Recurso ante la Defensora del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid
Empleo del buzén de quejas y sugerencias instalado en lugar visible en la pagina web
del Master EACP

Papel de los representantes de alumno/as en la Comision de Coordinacion

< <KL

Ib Se han detectado ciertos PUNTOS DEBILES que podian MEJORARSE del siguiente
modo

V' Escasa utilizacién del sistema de quejas por parte de los alumnos. Aunque aqui cabe
sefialar que los representantes del alumnado canalizan las demandas, que presentan
posteriormente en la Comisién de Coordinacién del Master.

V' Se haintentado mejorar mediante la remodelacion de la web

V' Se haintentado mejorar con la elaboracién y aprobacién, primero en Comisién de Calidad
y luego, en Junta de Facultad, de un nuevo Reglamento sobre Sistema de Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias que hemos publicado en la web de EACP

FORTALEZAS DEBILIDADES
Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y Escasa utilizacidn sistema de Quejas, sugerencias y
reclamaciones Reclamaciones

Representantes de alumnos/as

Papel de la Comisiéon de Coordinacion
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5. INDICADORES DE RESULTADOS

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

X § 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid . . . o
. seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la K
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

*ICM- Indicadores de la

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 40 40
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 49 34 29
ingreso

ICM-3 81,7% 85% 72,5%
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del 96% 95,5% 94,8%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 8,2% 0,0% 0,0%
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 95,4% 97,5% 95,9%

egresados

IcM-8 - 89,2% 95,8% 100%
Tasa de graduacién

luem-1 99,8% 99,7% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacién del No Procede No Procede No Procede
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 132,5% 171,3% 470,0%

master

No Procede No Procede No Procede

No Procede No Procede No Procede

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 95,3% 95,8% 94,8%

titulo

Fecha: Datos extraidos el 21/10/2022
ICMRA- 2:
Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2021-22
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA (060K)

22
. . Apr. 12
Matricula 12 Matricula Apr./ Apr. N.P.
Asignatura Carécter atricuia _ atricula Apr./ - Apr./ /" Mat./Mat. NP S5 AP NT SB MH
dos matricula y Mat. Pres. Pres.
) 12 Mat
sucesivas
AGENDAS DE
GENERO'Y o o 0 o
COMUNICACION OPTATIVA 12 12 0 100% 100% 0% 100% 0 0 0 120 O
POLITICA
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AGENDAS,
ENCUADRES Y
COMUNICACION
POLITICA

ANALISIS DE

ENCUESTAS PARA LA

COMUNICACION
POLITICA

ANALISIS

ESTADISTICO BASICO

PARA EL
TRATAMIENTO DE
BASES DE DATOS

CAMPO MEDIATICO

Y ORDEN POLITICO

CIUDADANIA,
AUDIENCIAS Y
OPINION PUBLICA

CULTURA POLITICA Y
COMPORTAMIENTO

POLITICO

EFECTOS POLITICOS

DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION DE

MASAS

GRUPOS DE
DISCUSION,
ENTREVISTAS Y
ANALISIS DEL
DISCURSO

MARKETING
POLITICO,
MEDIATIZACION Y
CIBERPOLITICA

NUEVAS
TECNOLOGIAS Y
COMUNICACION
POLITICA:
TELEVISION E
INTERNET

PARTIDOS,
IDEOLOGIAS Y
LIDERAZGO
POLITICOS

PROBLEMAS
SOCIALES Y
COMUNICACION
POLITICA

TALLER DE
INVESTIGACION E
INTERVENCION EN
COMUNICACION
POLITICA Y
CAMPARNAS
ELECTORALES

TRABAJO FIN DE

MASTER (ESTUDIOS

AVANZADOS EN
COMUNICACION
POLITICA)

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

PROYECTO FIN
DE CARRERA

29

29

29

29

16

20

11

17

21

29

29

29

29

29

16

20

11

17

21

29

28

0 100%
0 100%
0 100%
0 100%
0 100%
0 96,6%
0 100%
0 88,9%
0 95%

0 100%
0 100%
0 100%
0 100%
13 68,3%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3,5%

0%

11,1%

5%

0%

0%

0%

0%

31,71%
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100%

100%

100%

100%

100%

96,6%

100%

88,9%

95%

100%

100%

100%

100%

67,86%

0 01 8 20

11 14 3

130 9 154

El Titulo tiene ya una trayectoria bastante extensa, en concreto, once cursos finalizados (2011-

2022).
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Los primeros indicadores ponen en relacion las plazas ofertadas (en el caso del Master EACP,

40) con la efectiva matriculacion de estudiantes. Y, aunque en este curso 2021-2022 hay un

ligero descenso con motivo de la crisis sanitaria, de 40 plazas ofertadas se han matriculado 29

alumnos/as. Es probable que, una vez superada la pandemia, se alcance un porcentaje de
cobertura cercano al 100% de las matriculas ofertadas.

Aello se une que los porcentajes de cobertura, con algunos altibajos, aumentan afio a afio hasta
alcanzar un récord de mas del 60% a partir del curso 2016/2017. En el curso objeto de esta
Memoria, 2020-2021, la tasa es del 73%, a pesar de los problemas, ya mencionados, derivados
de la Covid19. Es probable que las acciones de difusidn del Titulo puestas en marcha a partir del
curso 2012/2013 hayan surtido efecto: anuncio en las pantallas de la Facultad, pagina web
reformada y mas atractiva, empleo de redes sociales, etc.

La tasa de rendimiento del Titulo ha sido siempre superior al 80%, concretamente en 2021-2022
ha sido del 95 % por lo que podemos decir que resulta satisfactoria y da cuenta de la adecuada
secuenciacion de médulos y materias en el plan de estudios, con ritmos y esfuerzos asumibles
por los alumnos. La tasa de abandono se sitla en 0%, dato muy satisfactorio.

Una VIiA DE MEJORA para conseguir el descenso de la tasa de abandono tiene
I que ver con el principal escollo que venimos detectando en la finalizacion del
Master EACP: El TRABAJO FIN DE MASTER (TFM).

La implicacién del equipo docente ha permitido revertir este proceso:

V' Poniendo en marcha desde el curso 2016/2017 un sistema de asignacidon de profesores-
orientadores que, desde el principio de curso, tienen la funcién de encauzar el alumno
hacia un temay un profesor del Master que pudiera dirigir un TFM sobre ese campo de
investigacion.

v Y, en este sentido, la claridad de las lineas de investigacion y los CV disponibles en la
web del Master EACP facilitan la labor de eleccidn de tutor del TFM por parte del
alumnado vy, por extensién, la finalizacidon de la Titulacion, con lo que en este curso
objeto de la Memoria se ha conseguido una tasa de abandono del 0%. Los datos sobre
la tasa de eficiencia y sobre la tasa de graduacién parecen satisfactorios. Los primeros
se sitlan, afio a afio, rondando el 100% con un 96% en el 2021/2022 y los segundos del
100% segun los datos disponibles en el Sistema Integrado de Datos Institucionales SIDI.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El cumplimiento de una ensefianza no masificada El Trabajo Fin de Master
Una tasa de abandono que se mantiene en el 0%.

La Tasa de graduacion llega a su maximo historico
desde la creacidn de este Titulo (100%).
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 3.9 4.4 3,7
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8.3 8.4 9,0
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 6.6 6.9 6,3
Centro

Analizamos brevemente algunos resultados de las encuestas de satisfaccion que la Universidad
Complutense de Madrid ha realizado a los colectivos de ALUMNOS, PDI y PAS durante el curso
2021/2022.

1.- ESTUDIANTES

1.1.- La encuesta a ESTUDIANTES no son representativas, pues de una poblacién de 44 solo
participaron 6 personas (el 13,6% con una satisfaccidon con el Master de 3,7), pero, a efectos de
esta Memoria, debemos exponer que revelan algunos datos interesantes como que:

v Una parte considerable, el 67%, de los alumnos del Master son recién graduados (media de
edad de 24,8), lo que muestra que es una titulacién atractiva para profesionales. Respecto
del género, no existe paridad en las respuestas pues todas las personas que han respondido
a la encuesta de satisfacciéon son hombres.

Vv La mitad de los estudiantes (50%) se encuentra realizando practicas y el 33% trabaja de
manera continuada. Ambas situaciones ponen sobre la mesa dos realidades, una negativa
y una positiva. Por un lado, el 83% de los estudiantes podria tener dificultades para asistir a
clase, realizar las actividades del trabajo continto planteadas en los distintos cursos a los
gue asisten o asistir a distintas actividades planteadas en el marco del master. Por otro lado,
y haciendo una lectura mas positiva del dato, podria existir una relacién directa entre
personas que estan realizando practicas gracias a estar inscritos en la OPE (50% afirman que
lo estan), aunque una afirmacién de este tipo requiere ver los microdatos de la encuesta.

V' Sobre aspectos concretos del Master, la mayoria de los encuestados se encuentran
satisfechos con el proceso de matriculaciéon (5,7 sobre 10), asi como con el objetivo que se
busca, el nivel de dificultad (6,3), el nimero de alumnos por aula (8), y la disponibilidad de
las calificaciones en tiempo adecuado. Por tanto, podemos decir que los mejor valorados
son el proceso de matricula, la disponibilidad de las calificaciones y el nivel de dificultad
(es el adecuado).

V' El prestigio de la UCM (7,7), la satisfaccién con la UCM (70) y el orgullo de ser estudiante
UCM (6,4) nos indican que prevalece la marca UCM como valor del Master

Vv Los aspectos peor valorados tienen que ver con las practicas y la insercion laboral del plan
de estudios (2,3), aunque, por otro lado, mayormente consideran que los materiales
ofrecidos son actuales y novedosos posibilitando un acceso al mundo de la investigacion,
pero no al laboral. Esto se debe a que se trata de un titulo que es académico y no tiene
caracter profesional, con lo que los estudiantes reconocen el acceso al mundo de la
investigacion que ha subido de un 5,1 en 2019/2020 a un 7,2 en 2021-22. Ya contamos con
egresados que se han doctorado y que se estdn iniciando en el mundo universitario.
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Vv Y también son muy criticos con la orientacién internacional (1,3), el componente practico
del Master (3), la novedad de los contenidos (3,2) y la relacion calidad-precio (3,8).
Respecto al contenido practico y la insercidn al mundo laboral, debemos decir que, al ser un
master académico, no tenemos practicas externas, pero si ofrecemos extracurriculares que
son muy bien valoradas por los alumnos.

vV Es importante destacar la buena valoracion de la labor docente (4,2) y es de destacar que
la atencion al estudiante aparezca como una fortaleza, lo que es perfectamente entendible
por la labor que los docentes llevan a cabo a través de las tutorias y del sistema de
profesores orientadores para los TFM.

1.2.- La encuesta a EGRESADOS no son representativas, pues de una poblaciéon de 31 solo
participaron 3 personas (el 9,7% con una satisfaccién con el Master de 5), pero, a efectos de esta
Memoria, debemos exponer que revelan datos muy interesantes:

VEn primer lugar, los egresados muestran una tendencia distinta de la observada en la
encuesta de satisfaccion a estudiantes. Con la excepcion de la orientacion internacional
(2,3/10), el resto de los items relativos a la titulacion muestran valores que oscilan entre 5
y 9,3, valores mucho mas positivos que los observados en los datos anteriores. Sorprende
la enorme disparidad en las valoraciones.

Vv Las principales fortalezas son, ademas de la puntualidad de los docentes (9), habilidades
fundamentales en un estudiante de master: adquisicién o desarrollo de la capacidad critica
(8,7), expresién y comunicacién (8,7), asumir responsabilidades (8,5), resoluciéon de
problemas (8,3), organizar (8), analizar (7,7), trabajo en equipo (7,3) o desarrollar
capacidades de liderazgo (7,0). La adquisicion de estas habilidades sitia a nuestros
estudiantes en una situacion de ventaja, ya sea en la academia o en el mercado de trabajo.

V' Canalizando a los alumnos hacia la OPE para solucionar las criticas a la Titulacién por falta
de componente practico que, ademas, puede facilitar el acceso al mundo laboral. Y, asi se
recoge en los resultados de las encuestas de satisfaccion

V' En un intento de internacionalizar el Master estamos llevando a cabo contactos con otras
Universidades del ambito Latinoamericano y europeo y queremos sumarnos a UNAEuropa.

vy respecto al plan de estudios, la incorporacién de nuevos profesores puede ayudar, aunque
faltaria que estos cambios se consoliden para poder extraer unas conclusiones claras. De
momento ya hemos conseguido revertir la valoracién negativa respecto de la labor docente,
falta hacer lo mismo respecto a los contenidos innovadores, por ejemplo.

2) La encuesta al PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) ofrece, tradicionalmente,
resultados mucho mas positivos, tanto hacia la Universidad como hacia la Titulacion (IUCM-14).
El curso 2021/2022 no es una excepcion. Destacamos las siguientes tendencias, aunque hay que
resaltar que la muestra de la encuesta es de 1 persona, por lo que hay que tomar las
conclusiones con extrema cautela.

v Mayor satisfaccion por el Master EACP (8.4) que por la Facultad de Ciencias de la
Informacidn (7.6) lo que constituye una tendencia contraria a la observada en la encuesta
de alumnos. En aspectos mas concretos como la idoneidad de las aulas, los espacios para
las practicas o |la calidad del Campus Virtual, |a satisfaccion del profesorado resulta bastante
notable. Y, en esta misma linea, destaca la alta valoracién (notable alto) de la atencién
prestada por el PAS, el apoyo técnico y la gestion de los procesos administrativos.

V' Otros elementos que influyen en la satisfaccion tienen que ver con la organizacién de los
horarios, la accesibilidad a la informacidn del titulo o el grado de implicacion de los
alumnos. Todos estos indicadores se sitlan entre el notable alto y el sobresaliente.

V' Referido a los alumnos, mantiene una actitud bastante positiva en indicadores como la
adquisicion de competencias del plan de estudios, el aprovechamiento de las clases, el
nivel del trabajo, el compromiso del alumnado, su implicacidn, el aprovechamiento de las
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tutorias por parte de los alumnos y de la oferta y desarrollo de practicas externas en la
titulacion.

vV Otros indicadores como el compromiso siguen esta misma senda de mayor valoraciéon
general de la Titulacion. Niveles de satisfaccién especialmente altos se encuentran en
cuestiones como el hecho de repetir PDI o recomendar la titulacién a un estudiante (10/10
en ambos items).

VY, por dltimo, me gustaria remarcar el reconocimiento del master a la coordinacién (10/10).

3) Las encuestas al PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) (7,1% de participacion,
6 de 85 personas) se refieren a un nivel superior, al nivel de la Facultad de Ciencias de la
Informacidén. Podriamos decir que este colectivo se encuentra a caballo entre el grupo de los
alumnos (mas criticos) y de los profesores (mas satisfechos). En este sentido, cabe destacar los
niveles de satisfaccion con su trabajo de bien (6.3) y, sobre todo, las altas valoraciones de los
indicadores que tienen que ver con el compromiso con la UCM (16.7%). Destacan su buena
relacién con los alumnos y con los docentes. Todos bastante altos en cuestiones como volver a
trabajar en la UCM, recomendar la Universidad a una tercera persona o hacer lo propio con
alguna de sus Titulaciones.

4) Respecto de las encuestas internas que hemos mencionado, durante el curso académico
2021/2022 no se realizaron por la excepcionalidad de dicho curso (crisis derivada de la Covid-
19). Las clases hibridas impidieron la recogida de la informacidn por los protocolos de seguridad,
tal y como habia sido planteada en los cursos anteriores, de ahi que se optase por no realizarlas.
El curso actual, 2022/2023 volveran a ser una de las mejores iniciativas de este titulo. Las
encuestas internas fueron pensadas desde la Comision de Coordinacion del Master EACP para
mejorar la calidad de este. De ahi que se disefiara un cuestionario que la secretaria
administrativa (PAS) de la seccion departamental de Sociologia Aplicada pasa a los alumnos al
final de cada cuatrimestre y en cada una de las asignaturas. Después esta PAS se encarga de
introducir los datos de estas en un Excel y de extraer todos los porcentajes por asignatura y por
los items que conforman dicho cuestionario. Al final se obtienen los datos también en conjunto
y se extraen las medias haciendo una plantilla comparativa entre todas las asignaturas y solo en
referencia a algunas de las cuestiones mas determinantes para la Comisidn de coordinacion del
Master. Estos datos son de uso restringido para no vulnerar los derechos de privacidad que
amparan a cada uno de los profesores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Labor docente No representatividad estadistica de los indicadores

Atencién a los alumnos ofrecidos en las distintas encuestas.

Labor de Coordinacién La satisfaccion de los alumnos con el titulo.

La escasa participacion de los distintos colectivos en
las encuestas de satisfaccion.

Practicas e insercion laboral del titulo

No disponer de datos de las encuestas propias del
Titulo por la Covid-19

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccién con
la formacion recibida.

Los datos obtenidos del Informe sobre la Insercién Laboral, si bien no son representativos (5 de
48) revelan datos muy interesantes. La tasa de insercion laboral del Master en mayor que la tasa
enla UCMy en la Facultad de Ciencias de la Informacion.
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Estudiantes trabajando, en funcién de la cohorte

100

201819 2019-20 2020-21 2021-22

e e (enlrg e UCM —e—=—Titulacion

Fuente: Informe sobre la Insercion Laboral, 2021-22

El 80% de los estudiantes de la cohorte del 2021-22 se encuentran trabajando en la actualidad
y el nimero medio de meses para encontrar un empleo es de 12 (un afo). Una correcta
interpretacion de este dato pasa por considerar la situacion del mercado de trabajo en Espafia.
Segun los datos de la Encuesta de Poblacidn Activa del segundo trimestre del afio 2021, la tasa
de desempleo en los jévenes de 25 afios se situaba en el 38%, muy por encima de la media de
la Unidn Europea (13% en 2021 segun los datos de EUROSTAT). A la luz de estos datos, hay que
indicar que los resultados de insercion laboral de los estudiantes de la universidad muestran que
la educacidn superior esta actuando como un elemento protector ante los datos de desempleo,
especialmente entre los estudiantes del Master EACP. Obviamente, una afirmacién de este tipo
requiere un andlisis mas profundo de los datos que sin duda sera proporcionado en la memoria
de seguimiento del curso 2022-23.

No olvidemos que los estudiantes valoran con un notable alto las competencias adquiridas en el
Master, lo que parece que esta afectando a su elevada tasa de insercion.

Pero hay que ser cautos. La encuesta de egresados del curso 2021-2012, como ya se ha indicado
en el apartado anterior, es una muestra de 3 y los resultados que proporcionan aportan una
valoracién de 5 con respecto de la titulacidn, y en torno a un notable en las competencias
adquiridas. Estas cifras llevan a plantear la idea de que se trata de una encuesta sin valor
estadistico y, por tanto, no representativa de la poblacién a la que analiza. No obstante,
debemos aprovechar su dato positivo, que la titulacién aprueba con un 5.

También, valoran positivamente las competencias adquiridas, lo que coincide con la percepcién
expuesta al respecto por parte de los docentes. Y, respecto a lo peor valorado: las competencias
desarrolladas en la titulaciéon (lo que es notablemente contradictorio con lo bien valoradas que
son las habilidades adquiridas en la misma, como hemos visto en la seccién anterior), la
orientacidn internacional, las practicas, la atencidn a los estudiantes y la innovacion.

Las fortalezas del Master EACP se recogen en el apartado 8 y las debilidades en
el apartado 9 de esta misma Memoria
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Calificacion del estado: En vias de implantacion

V' Uno de los principales caballos de batalla y una de las cuestiones que mas quebraderos de
cabeza estd provocando tanto en el marco del Master EACP como, en general, en el conjunto
de Masteres de la UCM es la cuestién del analisis de la insercion laboral de los alumnos.
Estamos en el buen camino, como pone de manifiesto el informe de insercién laboral
enviado a los coordinadores para elaborar las memorias de seguimiento del afio 2021-22.

V' otro problema es el seguimiento de los egresados. La falta de medios y personal ha hecho
imposible un seguimiento sistematico de los antiguos alumnos. Sin embargo, desde la
Coordinacion del Master se ha insistido mucho en la necesidad de que sean los propios
alumnos los que establezcan algln tipo de red que mantenga el contacto entre ellos. En este
sentido, se contd con las siguientes plataformas de ex alumnos del Master, actualmente no
operativas:

o Http://politizen.info/
o http://www.comukratos.com/

V' La Comisién de Coordinacién EACP ha pedido a los alumnos que proporcionaran su correo
personal en un listado para poder contactar con ellos y hacer un seguimiento. Esta medida
se implanté en el curso 2020/2021, y seguird haciéndose para convertirla en algo
institucional, sistematico y continuado que pueda ser valorado como una mejora
importante implantada en este titulo. En el curso presente, 2022/2022, se procedera a
contactar con ellos con el fin de poder elaborar un Informe Anual sobre la situacién de
nuestros egresados, informe que podra ser utilizado en los distintos procesos de evaluacion
a los que se ve sometido el Master.

v Ademas, desde este Master y el resto de los que se imparten en la Facultad de Ciencias de
la Informacion, a través de la Comisién de Calidad y con el apoyo del Vicedecano de Calidad,
se esta pidiendo, de forma reiterada, colaboracidn con la Universidad que ha realizado un
Proyecto de Innovacion, al respecto, que se presentd y, que se aprobd en el curso
académico 2019-2020.

Titulo: Propuesta de Incentivacién y mejora de la participacion de la Comunidad
Universitaria en las Encuestas de Evaluacién Docente en Grados, Masteres y
Programas de Doctorado.

Convocatoria: Proyectos Innova-Gestion Calidad UCM 2019-2020
Investigador Principal: Angel L. Rubio Moraga
N.2 Referencia Proyecto: 307

Desde la Comisiéon de Calidad se sigue trabajando, intentando buscar la férmula mas pertinente
para implementar las tasas de respuesta

FORTALEZAS DEBILIDADES
Propuestas: Dinamicas para mejorar la insercion Escasa representatividad de los indicadores ofrecidos
laboral Escasa participacion encuestas
Propuesta: Listado con correos no UCM Dificil seguimiento EGRESADOS

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Calificacion del estado de implantacion: Sin implantar (no procede)

En cuanto al programa de movilidad, si bien es cierto que en la Memoria Verifica recoge la
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posibilidad de este programa “La Universidad Complutense cuenta con programas propios de
colaboracidn para la movilidad de profesores y estudiantes con universidades de todo el mundo,
en los que se incluyen los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Informacién y, por tanto,
en los que se integraran los estudiantes del Master de Comunicacién Politica” en el caso del
master EACP y para nuestros alumnos no se ha realizado nunca porque existe incompatibilidad
con los programas de otras universidades al no coincidir en la duracion de las titulaciones. En
Espafia tenemos un sistema de 4+1 (cuatro afios de grado y uno de master), mientras en Europa
el programa contempla un 3+2, de tal manera que no resultaria factible el reconocimiento de
los créditos cursados, ni la movilidad de nuestros estudiantes. Lo que si se ha dado es que EACP
ha recibido a alumnos Erasmus en su segundo curso y, también, que profesores del master
hayan participado del programa” Movilidad para docentes”. Cabe destacar respecto a esta
cuestion las acciones promocionales que el Vicedecanato, antes de Relaciones Institucionales,
Movilidad y Practica, ahora de Relaciones Internacionales, Empleabilidad y Emprendimiento,
realiza para promocionar las convocatorias de movilidad entre estudiantes y profesores.

Las competencias de este programa de movilidad estan asignadas al Vicedecano de Relaciones
Institucionales, Movilidad y Practicas, que cuenta con el asesoramiento de una Comisién
establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas.

Ademas, existen la opcion del Erasmus + para docentes y PAS para poder acudir a centros
europeos a impartir docencia y realizar intercambios de ideas, investigacion y la formacion de
redes de trabajo y conocimiento.

Pero, la situacién causada por la pandemia de la COVID-19, que ha afectado a tres cursos
académicos (segundo cuatrimestre del 2019/2020, todo el de 2020/2021 y parte del 2021/2022)
no ha facilitado que este titulo pudiese plantearse la movilidad de nuestros estudiantes, ni de
los profesores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

NO IMPLANTADO (no procede)

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Calificacion del estado de implantacion: Sin implantar (no procede). Al tratarse de un Master
académico, el Master EACP no dispone de practicas curriculares

FORTALEZAS DEBILIDADES

NO IMPLANTADO (no procede)

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el tltimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

CURSO 2021-22
Pagina 41 de 57



Memoria anual de seguimiento
4311866 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN PERIODISMO: DISCURSO Y COMUNICACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la

Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

v

v
v

Se han incluido los aspectos de coordinacidn del titulo que estan expuestos en el
apartado de Estructura y funcionamiento del SIGC y que se recogen en
www.ucm.es/comunicacion-politica/sistema-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-
master

Se ha indicado el porcentaje de profesores doctores y la informacion estd actualizada
en www.ucm.es/comunicacion-politica/profesorado-eacp

Respecto de la atencién a los alumnos/as. Todos los profesores de esta titulacion
realizan labores de atencién y asesoria con los alumnos matriculados. Por ejemplo, se
les informa de que sus opiniones son importantes para el buen desarrollo del titulo, de
ahi que se les inste a hacernos llegar sugerencias, recomendaciones, etc.; también se les
asesora sobre la existencia de que interpongan reclamaciones cuando no estan de
acuerdo con una evaluacién o con la actuacién de un profesor o profesora. Todo ello se
realiza dentro y fuera del darea de competencias del master, ofreciendo consejo
académico, cientifico y profesional siempre que se lo requieran, tanto dentro como
fuera de las aulas. La cuenta de Twitter del Master, @MasterEACP, es un gran activo en
este sentido para hacerles llegar, sobre todo, informacién relacionada con aspectos
laborales, becas, practicas y actividades académicas varias. Ademas de ser informados
por la coordinadora a través de mensajes colectivos a todos los alumnos/as
matriculados/as.

Durante el curso objeto de esta Memoria, no hubo quejas de caracter oficial, es decir, a través
de los mecanismos oficiales. Las quejas individuales se gestionan directamente con el profesor
o profesora implicados (ver pagina 22) y, respecto de las grupales, se reciben, principalmente,
en la Comisién de Coordinacion a través de los representantes de alumnos, tal y como queda
recogido en las Actas de las Comisiones.

v

Respecto de la peticién de descripcion del procedimiento de obtencion de los datos a
través de las encuestas propias, NO PROCEDE, porque como consecuencia de la crisis
sanitaria, al pasar de clases presenciales a online, no se han realizado y desde la
Comisidn de Coordinacidn se van a introducir mejoras que estan en fase de realizacién,
y por tanto, cambios en la metodologia de estas, cambios que esperamos sean efectivos
a partir del curso 2022/2023.

Respecto al establecimiento de medidas para aumentar los indices de participacién en
las encuestas de satisfaccién, desde el curso 2019/2020, en el 2020/2021 y en el
2021/2022 se ha trabajado desde la Facultad de Ciencias de la Informacion a través de
los érganos de coordinacién (Comisién de Calidad junto a los coordinadores de los
masteres) en la busqueda de las mejores herramientas para conseguir el incremento de
dicha participacion. Esto se inici6 mediante un proyecto de Innovacién Docente del
curso 2019/20, durante el curso objeto del Seguimiento, y debido a los problemas de la
crisis sanitaria, no hemos podido concluir.

Y, respecto al seguimiento de los egresados. Desde la Comision de Coordinacion,
también se ha buscado una solucion que ha consistido en pedir a los alumnos que nos
faciliten su correo personal (no UCM) para poder contactar con ellos. A finales del curso
este listado se facilitd a la coordinadora por parte de los representantes de alumnos/as.
El objetivo es contactar con los egresados y elaborar un Informe Anual del Seguimiento
para de estos tener informacién de forma institucionalizada, sistematica y continuada.
Esperamos que en el curso 2023/2024 podamos presentar estos resultados en la
Memoria de Seguimiento correspondiente al curso académico 2022/2023.
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Todo lo expuesto en este apartado responde a una exigencia de la anterior Memoria de
Seguimiento que nos pedia incluir las acciones de mejora a lo largo del curso a evaluar.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.
Si, en el caso de:

v Respecto de la Descoordinacion entre instituciones. Las relaciones entre las
Comisiones de la Facultad y del Master han sido fluidas. El Master EACP ha encontrado
en la Facultad un apoyo permanente y ha cumplido siempre los requisitos que la
Facultad le ha hecho llegar. El resultado ha sido el planteamiento, por ejemplo, de un
nuevo reglamento de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias que, finalmente ha sido
aprobado en septiembre de 2021. También se ha conseguido reducir el nimero de
plazas ofertadas de 60 a 40 y poner un limite a las optativas.

v Respecto del personal académico, se han ido incorporando al Titulo docentes e
investigadores/as de una alto nivel de especializacidn y con formacion en universidades
y centros de investigacion de reconocido prestigio tanto nacional como internacional.
Podemos afirmar que el master EACP, a través de la incorporacion de estos nuevos
docentes, se encuentra en una nueva fase de consolidaciéon y calidad de la docencia pues
estan aportando nuevos campos de especializacion con gran demanda en el mundo
profesional de la comunicacién politica.

V' Respecto a la escasa utilizacién del sistema para quejas y sugerencias. Se han
introducido cuatro cauces posibles debidamente explicados en web de la Titulacién y
desde la Comisién de Calidad en coordinacion con los masteres se trabajé durante el
curso 2020/2021 en la preparacién de un nuevo Reglamento de Quejas, Reclamaciones
y Sugerencias, para su aprobacién en septiembre de 2021 (Ya aprobado Junta de
Facultad de 23 de septiembre de 2021).

V' Reduccién de la tasa de abandono. Respecto de los indicadores de resultados y la tasa
de abandono. Se realizé en el curso 2016-2017 un sistema de asignacion de profesores-
orientadores que ha contribuido al descenso de las tasas de abandono (ICM-6) y a un
aumento de la tasa de graduacién (ICM-8). La tasa de abandono se situa en 0%, dato
muy satisfactorio si tenemos en cuenta que partiamos de una tasa entorno al 16%
cuando se inicid el master.

V' Respecto del “Escaso sentido practico del titulo: Consolidacién de la remodelacién,
puesta en marcha en el curso 2017-2918, del “Taller de investigacion e intervencion en
comunicacion politica y campafas electorales” con el fin de integrar teoria y practica.
Tal remodelacién tuvo siempre presente la demanda de los alumnos. Este indicador no
ha obtenido, de momento, los resultados previstos, pues la satisfaccion media del
alumnado con el titulo es de 3,7. Una posible explicacién podria ser que la situacion
provocada por la pandemia ha influido en que esta accion no se haya plasmado en
una valoracion mas positiva

v Respecto a la insercion laboral de los alumnos, durante el curso de la Memoria, parece
qgue ya se han retomado todas las iniciativas programadas desde el vicedecanato de
Relaciones Internacionales, ahora también, de Empleabilidad y Emprendimiento. Se
trata de Jornadas De Profesidon Universidad destinadas a Practicas Internacionales:
Talleres de formacidn para empleo y Emprendimiento. Estas jornadas se estan llevando
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a cabo en el curso 2021/2022 y cuentan con la colaboracién de tres alumnas del master
EACP.

Respecto de los escasos medios para seguimiento de los egresados. El Master EACP
sigue sin disponer de la capacidad real para llevarlo a cabo por si mismo, aunque se ha
pedido a los alumnos/as que apunten en una lista su correo personal, no UCM. A finales
del curso objeto de la Memoria, se nos facilitd dicha lista con 29 correos con los que
podremos contactar para hacer un seguimiento de su situacion actual. Hoy en dia, la
Facultad de Ciencias de la Informacidon, ha iniciado la busqueda de una solucién al
respecto mediante un proyecto de innovacién que se esta desarrollando.

Respecto de la INTERNACIONALIZACION del Titulo. El Master sigue el proceso iniciado
en el curso académico 2018/2019, evaluando las posibilidades de acuerdos con otras
Universidades dentro de su politica de internacionalizacion. Se estan llevando a cabo
negociaciones con instituciones europeas, como la Universita per Stranieri di Perugia a
través de colaboraciones entre profesores de ambas instituciones, asi como el estudio
de renovaciones de convenios existentes. Se ha iniciado un Convenio con la Universidad
René Moreno de Bolivia y el Master EACP esta explorando la posibilidad de establecer
algun tipo de colaboracion entre ambas Universidades, sobre todo en el ambito del
intercambio de alumnos y profesores/ investigadores. En el curso académico 2021-22
se ha cerrado el acuerdo de recibir a dos profesores visitantes durante el curso
académico 2022-23 (ver seccidon 2, pagina 24). Las negociaciones siguen abiertas en la
fecha de la redaccién de esta Memoria. Y, lo Gltimo en este ambito es la posibilidad de
incluir las titulaciones de master en el programa UNAEuropa, lo que supondria un gran
salto, tanto cuantitativo como cualitativo, respecto a la internacionalizacion del titulo.
Se nos informo al respecto en el curso 2020/21.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

v

<<

Se ha mejorado la rdbrica de los TFM pidiendo asesoramiento a otros masteres de la
Facultad de Ciencias de la Informacién. Esta peticién se realizard el martes 2 de
noviembre de 2021 en la Comision de Calidad.

Se va a solicitar un Modifica para explicar con mas detalle los criterios de admision.
Desde la Comisidén de Coordinacion se ha pedido a los docentes que participen en las
encuestas de satisfaccion para mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos.

Se ha instaurado un listado con correos no UCM (iniciado en el curso 2020/2021) para
poder hacer seguimiento de los egresados mediante la elaboracién de un informe anual
gue permita obtener informacion de forma institucionalizada, sistematica y continuada.

Se sigue trabajando para conseguir que todos y todas los estudiantes finalicen su TFM.
La Comisién de Coordinacién reunida el 27 de octubre de 2021 acordd que todas las
asignaturas obligatorias, excepto la de Taller por su caracter practico fueran impartidas
en el primer cuatrimestre tal y como estd recogido en el punto 5.1 de la Memoria
Verifica “Los créditos obligatorios (asociados a asignaturas obligatorias) se cursaran
durante el primer semestre priorizando de esta manera la adquisicién, en una primera
fase, de buena parte de las competencias de cardcter mas basico ligadas a la
Comunicacion Politica, posibilitando de esta manera el posterior logro y desarrollo (a
través de las asignaturas optativas) de competencias mas especificas (siempre en el
contexto de la Comunicacion Politica).” Con esta medida, la carga de los alumnos puede
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verse disminuida en el segundo cuatrimestre lo que facilita una mayor dedicacion al
TFM, ademas de llegar a su realizacidn con los conocimientos basicos adquiridos, tanto
tedricos como metodolégicos. También, al respecto de implicar mas a los alumnos en la
realizacion de este trabajo, la Comisién ha aprobado para el curso 2022/2023 la
necesidad de entregar un proyecto de trabajo. Y, por ultimo, en el curso académico
2021/22 se aprobd que la convocatoria extraordinaria de septiembre pasase a Julio con
el fin de que los alumnos no se dispersen durante el verano y lo dejen todo para el ultimo
dia.

V' Se estan realizando actividades para favorecer la Insercidn Laboral programadas desde
el Vicedecanato de Relaciones Internacionales, ahora también, de Empleabilidad y
Emprendimiento. Se trata de Jornadas De Profesidn Universidad destinadas a Practicas
Internacionales, Talleres de formacidn para empleo y Emprendimiento. Estas jornadas
se han llevado a cabo en el curso 2021/2022 y ha contado con la colaboracién de tres
alumnas del master EACP.

Y, por ultimo, sobre la necesidad de implementar medidas para incrementar el nivel de
satisfaccidn de los alumnos con el master, el Titulo ha vuelto a recuperar las intervenciones de
expertos en comunicacion politica para dinamizar la curricula e introducir contenidos actuales e
innovadores. Ejemplo de ello serian:

La invitacion a lvan Redondo, Director del Gabinete de la Presidencia del Gobierno de Espafia
(2018-2021), que impartié una clase sobre “El arte de la Comunicacién politica” el 25 de
noviembre de 2021. El objetivo principal de esta participacion ha sido acercar los conocimientos
y experiencias adquiridas a lo largo de la trayectoria profesional de Ivan Redondo a las nuevas
generaciones de expertos en comunicacion politica. Este encuentro ha mostrado a los y las
estudiantes qué herramientas y estrategias se utilizan en los equipos de comunicacién politica,
asi como el planteamiento y la realizacion de campafias electorales, ademas de relatarnos su
experiencia como director del Gabinete de Presidencia del Gobierno de Espafia. Sin olvidar la
conexién con el mundo profesional que implica esta o puede implicar respecto de la insercion
laboral.

La invitacion a Endika Nufiez, Ingeniero, Analista de Datos de Asuntos Publicos, experto en
encuestas, elecciones y predicciones electorales en The Electoral Report y colaborador asiduo
de ElDiario.es. El invitado impartio una clase sobre “Analisis de la campafia electoral andaluza a
partir de los datos” el 22 de febrero de 2022. Endika transmitié a los estudiantes la enorme
importancia del analisis de los datos por su enorme potencialidad de prediccion electoral y de
perfiles de votantes. Para ello mostré su Proyecto PRECISA, basado en datos agregados de mas
de 300 bardmetros del CIS de las udltimas tres décadas.

La invitacidon a Pablo Iglesias, Exvicepresidente segundo del Gobierno de Espafa, y a Manu
Levin, Ex Jefe de campafia de Unidas Podemos. Ambos invitados impartieron una clase sobre
“El ecosistema mediatico como campo de comunicacidn politica” el 6 de abril de 2022.

La invitacidn a Isabel Rodriguez, ministra portavoz y de Politica territorial del Gobierno de
Espaiia, quien impartié un taller de Comunicacién politica a escala institucional el 11 de
noviembre de 2021. Dicho evento se organizo por iniciativa de los estudiantes del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Propuestas: Dinamicas para mejorar la insercion Dificil seguimiento EGRESADOS
laboral

Propuesta: Listado con correos no UCM
Dinamismo de la vida académica del mdster invitando
a personajes publicos de enorme relevancia dentro del
panorama politico espafiol.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

No procede, no se han realizado modificaciones

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

No procede, no se han realizado modificaciones

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las FORTALEZAS principales del Master EACP son:

v
v

Un Plan de Estudios coherente, orientado tanto hacia la investigacion cientifica como a la
intervencién profesional en el campo de la Comunicacién politica

Un cuerpo de profesores altamente capacitados e implicados en la tarea de consolidar la
formacidn avanzada de investigadores y profesionales en este campo. Especialistas que han
contado con el asesoramiento de expertos de prestigio internacional.

Un alumnado heterogéneo y multicultural, procedente de diversos paises, por lo general
muy interesado en la materia.

Un campo académico y profesional en auge que mantiene una demanda creciente de
conocimiento técnico y manifiesta una gran disponibilidad a colaborar con la Universidad en
dotar a la Comunicacién politica de un estatuto serio.

Consolidar la renovacion de la plantilla de profesores. Esta renovacion se inicié en el curso
2016/2017, continud en el 2017/2018 con la entrada de un nuevo profesor, mas joven, pero
experto en la materia que imparte docencia en el Master, y se ha completado en el curso
2020/2021 con la incorporacién de una profesora y la planificacion de activar dos
asignaturas mas para el curso siguiente, 2021/2022. El relevo generacional esta ya en
marcha.

Consolidar el “Taller en comunicacion politica” como una de las principales asignaturas del
Master EACP que aumentan el componente practico del Master, muy demandado por los
alumnos.

Mantener la internacionalizacion del Mdaster. Tal y como se ha indicado en distintas
secciones de esta memoria de seguimiento (2 y 3), la internacionalizacién del Master es una
de las principales fortalezas. Esta se consigue a través de: (1) convenios bilaterales con
universidades del que es nuestro principal mercado, América Latina (Colombia y México
fundamentalmente) e italia; (2) la posible inclusion del Master en UNAEuropa; (3) el
componente internacional entre el propio estudiantado del Master EACP; y (4) el caracter
internacional del claustro de docentes del Master.

Iniciar el acercamiento al mundo laboral mediante la implantaciéon de actividades que
permitan conectar a los alumnos/as con el ambito profesional, bien a través de practicas
extracurriculares o bien con la invitacién de profesionales e instituciones tanto publicas
como privadas del ambito de la comunicacion politica.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Una mayor comunicacién y también una mayor transparencia

Buena coordinacién entre todos los estamentos implicados y
mejoras de comunicacidon interna. Se han realizado seis
reuniones de la Comisidn de Calidad.

Ver Apartado 1:1.1, 1.2 y

1.3

Mantener la capacidad ejecutiva de las Comisiones de Calidad y
de Estudio. Mejorar sistemas online de la Comision de Calidad

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Ademas de la Comisidn de Calidad y la Comision de Estudios,
el Master cuenta con la Comision de Coordinacién.

Esta Comisién muestra un alto grado de capacidad de trabajo
y de resolucion de problemas. Una buena coordinacion
docente.

Mecanismos suficientes de coordinacion vertical y horizontal
Encuestas propias de satisfaccion del alumnado

Relaciones fluidas entre la Comisién de Calidad, la de
Estudios y el Master

Ver Apartado 2

La elaboracién de encuestas propias de satisfaccion de los
alumnos, distintas de la Encuesta de Satisfaccion de la
Universidad Complutense. Esta herramienta permite a la
Comision de Coordinacion actuar como o6rgano de reflexion que
lleva a la realizaciéon de acciones concretas de mejora para
incrementar la calidad del titulo

Personal académico | Plantilla de profesores rejuvenecida, internacionalizada y con | Ver Apartado 3 Ofrecer todo el apoyo a los profesores para que continten
una alto nivel de compromiso con la calidad docente de la implicados con el Master.
ensefianza en el Mdaster.
Evaluaciones Positivas.

Sistema de quejasy | Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas Y | ver Apartado 4 Se dispone en la web del Méster de informacién clara y concisa

sugerencias

reclamaciones
Representantes de alumnos/as
Papel de la Comisién de Coordinacion

Aprobacién de un nuevo Reglamento

de las diferentes formas de reclamacion a disposicion del
alumnado

El uso del nuevo Manual ayudard y mejorard el Sistema de
Quejas

Indicadores de
resultados

El cumplimiento de una ensefianza no masificada
Una tasa de abandono que se mantiene en el 0%.

La Tasa de graduacion llega a su maximo histérico desde la
creacion de este Titulo un 100%.

Ver Apartado 5.1

Haber reducido el nimero de plazas ofertadas, pasando de 60 a
40y limitando a 22 el maximo en las optativas.

Respecto de la tasa de abandono, y la de graduacién, La clave,
pensamos, esta en el TFM (de ahi mecanismos como los
profesores-orientadores) y el aumento del componente
practico del Master (de ahi la remodelacién del “Taller”)
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Labor docente
Atencion a los alumnos
Labor de Coordinacién

En general, la satisfaccion del PDI y PAS es alta. El agente
externo ha resaltado la eficacia y la seriedad de las
Titulaciones

Ver Apartado 5.2

Seguir trabajando en la linea de ofrecer una Titulacién de calidad
a los alumnos (con sentido mas practico), un ambiente laboral
agradable a PDI y PAS.

Insercion laboral

Facilitar talleres, conferencias, contactos, Jornadas De
Profesidén Universidad destinadas a Practicas Internacionales,
Talleres de formacién para empleo y Emprendimiento.

Ver Apartado 5.3

Los datos sobre insercion laboral son de dificil acceso, por ello
La Comision de Coordinacién EACP ha pedido a los alumnos que
proporcionen su correo personal en un listado para poder
contactar con ellos y hacer un seguimiento. Esta medida se
implantd en el curso 2021/2022, y seguira haciendo para
convertirla en algo institucional, sistemdtico y continuado que
pueda ser valorado como una mejora importante implantada en
este titulo. En el curso presente, 2022/2023, se procedera a
contactar con ellos con el fin de poder elaborar un Informe
Anual sobre la situacién de nuestros egresados, informe que
podra ser utilizado en los distintos procesos de evaluacién a los

que se ve sometido el Master.

Ademas, se ampliardn nuevos mecanismos para gestion
administrativas y burocraticas de practicas.

Programas de movilidad

No procede

Précticas externas

No procede

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Durante el curso 2019/2020 ya se pusieron en marcha las
acciones sugeridas tal y como recoge la Memoria 2018/2019.
Y, durante el curso 2020/2021 este titulo ha sido sometido a
la Renovaciéon de la acreditacién, siendo el resultado:
FAVORABLE. Las indicaciones y modificaciones sugeridas ya
han sido implementadas en el curso 2021/2022.

Estas acciones se han especificado en el punto 6.5.

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacioén del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El SGIC comienza poco a poco a convertirse en una herramienta eficaz para detectar las
debilidades del Mdaster EACP. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacion ha centrado su accién en trasladar a los Titulos la legislacién general —un asunto
qgue desde luego influye sobre la calidad— y los sistemas de evaluacidon estan aportando
informacidon muy valiosa y oportunidades de mejora, a pesar de su poca representatividad
estadistica.

La debilidad mas significativa que ha experimentado este titulo se debe a la dificultad para lograr
informacion detallada y precisa a través de las Encuestas de Satisfaccion. Esta tarea es
compartida con la Oficina de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid, dicha dificultad
nos ha exigido utilizar otras vias de informacién complementarias, como las consultas,
peticiones y quejas que de manera informal llegan a la Coordinacién del Master, al Vicedecanato
de Estudios y Calidad, y al Vicedecanato de Estudiantes. Asi, para poder conocer la opinion de
los alumnos no solo hemos utilizado las encuestas Docentia, sino también otros canales fluidos
donde el alumnado manifiesta abiertamente sus quejas y sus sugerencias de mejoras del
Master, Estudios Avanzados en Comunicacion Politica.

Ciertamente a estas dificultades estructurales hay que sumar las causadas por la pandemia de
la COVID-19 que ha afectado ya a casi tres cursos académicos. El curso académico 2021/2022 ha
continuado siendo completamente atipico y anémalo y, por ello, creemos que las encuestas de
satisfaccidn hay que valorarlas con ese caracter atipico.

Asi, las practicas virtuales que se presentaron como una solucién alternativa no fueron
celebradas por los estudiantes del master que demandaban una presencialidad mayor.

Esto no oculta que un punto débil que es la baja puntuacidn que se logra en la satisfaccion del
alumnado. Este dato es preocupante y aunque ha mejorado respecto al curso anterior, si lo
consideramos como una de nuestras principales carencias.

Las principales DEBILIDADES detectadas pueden agruparse en las siguientes categorias:

VEscaso sentido practico del Master: El Master EACP ha sido concebido, desde su puesta en
marcha inicial, como una Titulacién eminentemente tedrica. Sin embargo, afio tras afio las
encuestas de la UCM vy las propias del Master vienen mostrando una preocupacién al
respecto por parte del alumnado.

V/ Seguimiento de alumnos egresados: Los escasos recursos de los que dispone el Master EACP
hacen que resulte inviable que algun profesor o PAS de la Seccion Departamental se dedique
a la monitorizaciéon de datos de los alumnos egresados. Dedicar recursos propios a esta
cuestion podria redundar en un deterioro de la calidad del Master.

V Realizacién del Trabajo Fin de Master: EI TFM siempre ha sido el principal elemento
paralizante para nuestros alumnos. Probablemente, el hecho de que el Master sea impartido
en sélo un afio termina agotando a los alumnos y haciéndoles casi imposible afrontar el TFM
en junio. De este modo la mayoria de los alumnos han optado por la convocatoria de julio.
En muchos otros casos, el TFM se deja para el siguiente afio y, a veces, termina
constituyendo el principal motivo de abandono del Master.

VInsercién laboral: el seguimiento de las carreras profesionales de nuestros egresados es una
vieja necesidad de las titulaciones de la UCM, que en el caso de los master supera casi
siempre las capacidades administrativas del profesorado. Con independencia del Plan de
Seguimiento que elabora curso a curso la Universidad Complutense, desde la direccion del
Master se han implementado mecanismos de seguimiento inevitablemente limitados pero
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representan un primer paso. Por ejemplo, se ha constituido una base de datos de exalumnos

EACP para mantener un contacto regular con ellos. Asimismo tienen invitacidén preferente

como ponentes en nuestros eventos académicos (el ejemplo mas reciente es Manu Levin,

exalumno EACP y director de la campafa de UP en las Elecciones Autondmicas de 2021,

quien impartid junto con el exvicepresidente Pablo Iglesias una conferencia de nuestro
Taller de Comunicacién politica).

Por afadidura, el master EACP atravesé durante el curso 2020-21 su segundo proceso de
evaluacidn por parte del Sistema Integrado de Calidad y Acreditacion de Madrid (SICAM) y la
fundacién para el Conocimiento Madri+d. El resultado de dicha evaluacion fue favorable para
la titulacidn, si bien el informe final sefiala algunas debilidades y puntos a mejorar para los
proximos afos. Muchos de estos aspectos han sido ya sefialados en esta memoria, pero
conviene recordarlos aqui porque estan siendo objeto de reflexidén colectiva, tanto en la
Comisidn de Coordinacidn del titulo como en los 6érganos correspondientes de la Facultad de CC.
informacién.

Las recomendaciones de mejora sefialadas en el informe 4312742, de 14 de diciembre de 2021,
fueron las siguientes:

Criterio 1 (valoracion global): se recomienda mejorar la informacién sobre médulos, materias y
asignaturas que figuran en la pagina web de la titulacién, asi como estandarizar las guias
docentes de las asignaturas y actualizar la bibliografia. Finalmente, controlar los posibles
solapamientos entre las materias y orientarlas hacia la innovacién. Dichas propuestas de mejora
han sido ya incorporadas, o lo estan siendo en este momento.

Criterio 3 (sistema de garantia de calidad): se recomiendan acciones para incrementar la
participacién de alumnado y profesorado en los sistemas de garantia de la calidad. Dicha
propuesta de mejora ha sido incorporada.

Criterio 5 (recursos materiales): se recomienda actualizar las licencias de software necesarias
para el desempefio de la docencia y mejorar las prestaciones del Aula virtual. Dichas propuestas
de mejora han sido incorporadas por la Facultad de CC. Informacion.

Criterio 6 (resultados del aprendizaje): se recomienda mejorar las rubricas de evaluacién de los
TFM. Dicha propuesta de mejora ha sido incorporada.

Criterio 7 (rendimiento y satisfaccion): aqui se encuentra la mayor debilidad de la titulacién a
juicio de los evaluadores. El bajo nivel de satisfaccién de los estudiantes de la promocion 2020-
21 en relacion con el master (3,95 sobre 10) supone un reto colectivo para detectar los
problemas concretos y las soluciones a nuestro alcance. Esta memoria es una prueba del
esfuerzo continuado que los responsables de la titulacion estamos dedicando a esta tarea, como
se puede ver a continuacion.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

il

Las ViAS DE MEJORA llevadas a cabo en respuesta a las debilidades detectadas han
sido:

La realizacidn de encuestas propias, desactivadas en el curso 2020/2021 y 2021/2022
por la crisis sanitaria, para conocer las necesidades de nuestro alumnado y la percepcion
que tienen del titulo.
Continuar consensuando con los docentes distintas lineas de trabajo interna a las
asignaturas para que la vinculacion entre teoria y practica sea mas clara y homogénea
en las distintas asignaturas que se imparten en el Titulo.
Desde el Master EACP, tanto en el marco de la Comisidn de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacién como en el de la propia Junta de Facultad, siempre hemos
insistido en externalizar de algiin modo la necesidad de llevar un control de la actividad
de nuestros antiguos alumnos. El Master EACP, hoy en dia, cuenta por primera vez con
un listado de los correos personales de egresados para poder realizar su seguimiento de
forma institucionalizada, sistematica y continuada. Aunque, se necesitaria la
colaboracidn de la Facultad o de la Universidad para que aporte una solucidn.
Actualizacion de la pagina web, con incorporacidon de las sugerencias de mejora
recomendadas por el sistema de garantia de la calidad.
Adquisicién de ordenadores y equipos para la mejora de la docencia, tanto presencial
como virtual, en su caso, y elevacién a la Comisién de Estudios de la Facultad de las
recomendaciones en cuanto a licencias de software y el Aula virtual. En este sentido,
hay que sefialar que la Facultad de CC. Informacidon ha implementado mejoras en el
software del campus virtual para hacerlo mas interactivo y eficaz.
Reelaboracidn y publicacion de las rubricas de evaluacion de los TFM para hacerlas mas
precisas y Utiles tanto para el profesorado como el estudiantado.
Sobre las acciones de mejora del indicador relativo a la baja satisfaccion de los
estudiantes de la titulacién, esta memoria detalla bastantes acciones ya incorporadas.
Sin embargo, consideramos que dentro de la insatisfaccion expresada hay razones que
son propias (como los problemas de funcionamiento aqui detectados) y otras que son
ajenas a esta titulacion (por ejemplo las dificultades de acceso de los jévenes titulados
al mercado laboral) y pensamos que es esencial diferenciar unas de otras. Nos preocupa
especialmente la distincidn, que se repite con sentido peyorativo, entre la teoria y la
practica de la Comunicacion Politica. En este sentido, estamos considerando acciones
para mejorar la interaccién y comunicacién entre alumnos y profesores, como un
encuentro de bienvenida, a celebrar cada afio, donde se puedan intercambiar puntos
de vista criticos o laudatorios que puedan ayudarnos a mejorar entre todos dicho
indicador.
El disefio de un sistema de asignacion de profesores-orientadores puesto en marcha
durante el curso 2016/2017 estd dando sus frutos como han recogido las encuestas
tanto de la Comunidad de Madrid como las de la UCM al mostrar un descenso de la tasa
de abandono (ICM-6) y un aumento de la tasa de graduaciéon (ICM-8). Por tanto,
creemos que se ha convertido en una herramienta definitiva
e Desde el Master EACP pensamos que la cuestion clave esta en orientar desde el
principio al alumno para que, a la mayor brevedad, vaya restringiendo el area de la
comunicacion politica en la que quiere trabajar.
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!t? desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Una cierta | Ver Apartado 1: 1.3 Comunicacion mas fluida Comision Calidad, Curso Realizado
funcionamiento del SGIC | descoordinacién Entre estas tres Comisidn 2021/2022
entre instituciones instituciones Coordinaciony
Inquietudes y Coordinador
problemas derivados
de la organizacién
bimodal obligatoria
por las autoridades
sanitarias tras la
pandemia  causada
por la COVID-19
durante todo el curso
académico 2021-22.
Demasiada
informacién  puede
suponer Falta de
Informacién como en
el caso del Plan
UnaEuropa
Organizaciény | Mecanismos Ver Apartado 2 Comunicacién e | IUCM-13 Comision Curso 2021- 22 | Realizado
funcionamiento de los | jnformales de Implicacién de todos los Coordinaciony
mecanismos de | coordinacion con el docentes en la mejora del Coordinador
coordinacion profesorado Titulo a través de los
mecanismos
institucionalizados.
Mecanismos formales de
coordinacién
Personal Académico | Encuestas de | Ver Apartado 3 Motivacién IUCM-6, IUCM-7 Y Comision Desde el curso | En proceso
satisfaccion IUCM-8 Coordinaciony 2019- 20
Programa Docentia Coordinador Sin datos
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Sistema de quejasy | Escasa utilizacién del | Ver Apartado 4 Remodelacién de la Web Comisién Curso 2020/21 | Realizado
sugerencias | Sistema Nuevo Reglamento de Coordinaciony Curso
Quejas, Reclamaciones vy Coordinador 2021/2022
Sugerencias
Indicadores de | Tasa de graduaciény | Ver apartado 5.1 Una buena labor docentey | ICM-5 Comision Curso Realizado y en
resultados | e| grado de orientadora. Accesibilidad Coordinaciony 2020/2021 proceso
satisfaccion Aprobacién de medidas Coordinador
curso 2021/2022 %
2022/2023
Satisfaccion de los | Estudiantes: Ver apartado 5.2.1 Utilizacion de la OPE Comisién Curso 2018- 19 | En proceso
diferentes colectivos | percepcién baja entre Coordinacién y
los estudiantes del Coordinador
sentido practico del
Titulo
Insercion laboral | Recogida de datos. Es necesario actualizar | Implementar un nuevo | Datos de un posible | OPE UCM, equipo | Curso  2020- | En proceso
los datos que | estudio de insercion | nuevo informe de | decanal. 2021-
proporciond la OPE hace | laboral, animando a los | insercién laboral.
dos cursos académicos. egresados a su
participacién, por email y
redes sociales
Programas de movilidad | No procede
Practicas externas | No procede
Informes de verificacion, | Satisfaccion con el | Implementar medidas La comision de Comision de | Curso En proceso
Seguifﬂier;toly titulo e insercion Impulsar acciones coordinacién  las  estd coordinacion, 2021/2022
renovaciondela | |ahora| estudiando coordinadora y

acreditacion

Comisiones SGIC
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